Анкета по организационной диагностике

Уважаемые коллеги!

У каждой организации есть определенные потребности и проблемы. 

Цель диагностики - выяснить, какого рода помощь нужна Вашей организации, в каких направлениях планировать и осуществлять изменения, направленные на улучшение деятельности.

Иными словами, заполняя эту анкету, Вы делаете своеобразный заказ на ту помощь, которую получит Ваша организация в ближайшем будущем.
ОПИСАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Пожалуйста, расскажите немного о Вашей организации
1. Укажите, пожалуйста, свое имя и «должность» в организации.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Как называется организация? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Сколько лет она существует? __________

4. Есть ли в Вашей организации региональные структуры (если да, то какие)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какова миссия организации?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Опишите цели организации:

7. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Кому помогает Ваша организация, кто ее клиенты? Укажите также пол, возраст, национальность, другие важные, на ваш взгляд характеристики.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Укажите 3 основных способа привлечения людей в организацию:

	1.
	

	2.
	

	3.
	


10. Ваша организация открыта для всех (в ней свободное членство)?

	да
	

	нет
	


11. Что нужно, чтобы стать членом Вашей организации?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12.  Сколько в Вашей организации:


а) членов (если организация основана на членстве)

до 4 ч. 
5-9 ч.  
10-19 ч. 
20-29 ч. 
30-39 ч. 
40-49 ч. 
более 50 ч.

б) постоянных (оплачиваемых) сотрудников (если они есть)

0 
2-3 ч. 

4-7 ч. 

8 и более ч.

в) добровольных помощников

0 
2-3 ч. 

4-7 ч. 

8-10 ч. 
более 10 ч.

13. Пожалуйста, впишите в таблицу основные направления деятельности Вашей организации и количество людей, задействованных в каждом из направлений. В каком из перечисленных направлений Вы более активно принимаете (-ли) участие (отметьте в соответствующей ячейке плюсом)?

	№ п/п
	Направления деятельности
	Количество задействованных людей
	Ваше участие

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Выделите жирным шрифтом направление, в котором сконцентрированы основные навыки и технологии организации.

14. Опишите схематично официальную структуру организации:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Соответствует ли эта структура реальной?

	да
	

	нет
	


16. За что Ваша организация считает важным бороться?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Есть ли у организации четко выраженные стратегии или выбранный путь для достижения намеченных целей в будущем? Если да, опишите эти стратегии.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. В какой степени организация зависит от помощи внешних консультантов и внешней финансовой поддержки? Отметьте плюсом в соответствующей ячейке
	
	Помощь внешних консультантов
	Внешняя финансовая поддержка

	
	1

высок.
	2
	3
	4
	5

низк.
	1

высок.
	2
	3
	4
	5

низк.

	В повседневной деятельности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В процессе развития и осушествления изменений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


19. Какими материальными ресурсами обладает организация (оборудование, офис и т.д.)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Какое влияние на организацию могут оказывать спонсоры и другие доноры, благодаря своей поддержке?

	1

сильное
	2
	3
	4
	5

очень слабое


21. Как организация стремится к снижению зависимости от внешней финансовой помощи?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. Укажите, какие продукты/услуги производит Ваша организация и известно ли Вам, с какой целью (да/нет):

	№ п/п
	Какие продукты/услуги производятся?
	Вам известно, зачем?

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	
	
	


23. Все ли запланированные действия реализуются на практике?

	1

почти ничего
	2
	3
	4
	5

большая часть


24. Насколько оперативно осуществляются действия по изменениям?

	1

не оперативно
	2
	3
	4
	5

очень оперативно


25.  Как функционируют органы управления в организации?

	1

хорошо
	2
	3
	4
	5

очень плохо


26. Как функционирует система внутреннего информирования в организации?

	1

хорошо
	2
	3
	4
	5

очень плохо


27. Каким образом осуществляется лидерство и контроль в организации?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28. Как непосредственно Вы влияете на выбор целей и направлений деятельности организации?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29. Как изменилась организация со времени своего основания? (люди, деятельность, условия, имидж, контакты и т.д.)

Это очень важный вопрос; пожалуйста, постарайтесь ответить наиболее полно ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

30. Как Вы видите свою организацию через 2 года (что изменится в организации, что останется прежним, что изменится в обществе в результате деятельности организации)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

31. Пожалуйста, вспомните «трудные времена», критические ситуации, в которых оказывалась ваша НПО.
Продолжите предложение: «С начала существования организации мы столкнулись с разными проблемами, но нам (было) труднее всего...»:

	№ п/п
	Когда (год, мес)
	С чем (опишите ситуацию)

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


32. Как сильно организация нуждается в немедленных изменениях и развитии?

	1

очень сильно
	2
	3
	4
	5

немного


33. Кто в организации активно занимается вопросами развития и изменений в организации?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

34. Как Вы считаете, в чем состоят основные проблемы Вашей организации (кроме недостатка денег)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

35. Доступны ли Вам годовые отчеты, планы и другая информация организации?

	да
	

	нет
	


36. Пожалуйста, постарайтесь оценить Вашу организацию по следующим параметрам. Используйте шкалу от 1 до 5, где 5 - высший балл.

а) авторитетность среди клиентов и НКО 

1 2 3 4 5

б) эффективность, результативность работы 

1 2 3 4 5

в) профессионализм, зрелость организации 

1 2 3 4 5

37. Известны ли цели и идеи организации за ее пределами?

	да
	

	нет
	


38.  Назовите три организации (предприятия, структуры), без сотрудничества с которыми Вы не мыслите существования своей организации:

	1.
	

	2.
	

	3.
	


Справа от каждой графы уточните, кем для Вашей НКО является данная организация (партнер, спонсор, клиент, конкурент, филиал и т.д.).

39. На сколько развиты связи Вашей организации с:

	
	1

слабо
	2
	3
	4
	5

сильно

	Целевыми группами
	
	
	
	
	

	Донорами, спонсорами
	
	
	
	
	

	Другими организациями
	
	
	
	
	

	Властями
	
	
	
	
	


40. Что практически делается для поддержания и развития внешних контактов?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

41.  Есть ли в организации люди, специально занимающиеся работой по развитию сети контактов, поддержкой связей с клиентами и членами организации, маркетингом?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

42. Есть ли у организации международные контакты?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


ВИДЫ ПОМОЩИ

По результатам нескольких исследований, в том числе разработок Марии Островской и Эдуарда Фомина, мы выделили основные формы поддержки общественных организаций. Удобнее всего представить их в виде схемы:

	ПОМОЩЬ


	I ИНФОРМАЦИОННАЯ (предоставление информации в печатном и электронном виде)

	
	II ПОСРЕДНИЧЕСКАЯ (поиск разного рода партнеров и установление контактов)

	
	III КОНСУЛЬТАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ

	
	IV ОБУЧАЮЩАЯ

	
	V МАТЕРИАЛЬНО-ФИНАНСОВАЯ (денежная и не денежная)

	
	VI ЭКСПЕРТНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ (экспертная оценка проектов, заключения по проблемам, исследования)


1. Лучи на схеме соответствуют перечисленным видам помощи. Пожалуйста, отметьте для каждого из них, насколько часто Ваша организация фактически использовала помощь этого вида независимо от источника. (Лучи пересекаются в точке, значение которой равно «0», а каждая следующая отметка на луче имеет значение от «1» до «5».) Цифровые значения отрезков означают:

«0» — «этот вид помощи мы практически не использовали»

«5» — «этот вид помощи мы использовали очень часто»
[image: image1.emf]
2. Теперь на такой же схеме отметьте, в какой степени Вы ощущаете потребность в каждом из видов помощи. (Лучи пересекаются в точке, значение которой равно «0», а каждая следующая отметка на луче имеет значение от «1» до «5».) Цифровые значения отрезков означают:

«0» — «этим видом помощи мы практически не будем пользоваться»

«5» — «этот вид помощи мы собираемся использовать часто»

[image: image2.emf]
I. Информационная помощь
Пожалуйста, продолжите предложение: «Моя организация постоянно ощущает нехватку информации о ...»

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II. Посредническая помощь
Заполните, пожалуйста, таблицу

	Тип посреднической помощи
	Использование в прошлом
	Нуждаетесь и готовы использовать в будущем

	Поиск людей:
	
	

	специалистов
	
	

	сотрудников
	
	

	волонтеров
	
	

	Поиск заинтересованных в сотрудничестве НГО:
	
	

	в регионе
	
	

	в Беларуси
	
	

	зарубежом
	
	

	Поиск структур, заинтересованных в сотрудничестве с Вами:
	
	

	бизнес
	
	

	СМИ
	
	

	учебные и научные институты
	
	

	властные структуры
	
	

	Поиск источников финансирования (фондов, спонсоров)
	
	

	Поиск информации на заданные темы
	
	


Какие из отмеченных Вами видов посреднической помощи приоритетны для Вашей организации в настоящее время (перечислите не более 3-х)?

1_________________________________________________________________________

2_________________________________________________________________________

3_________________________________________________________________________

III. Консультативно-методическая
Заполните, пожалуйста, таблицу

	Тип консультативно-методической помощи
	Использовали в прошлом
	Нуждаетесь и готовы использовать в будущем

	Консультации по различным вопросам
	
	

	Помощь в планировании и проведении мероприятий
	
	

	Помощь в разработке проектов и программ
	
	

	Передача методических разработок
	
	


IV. Обучающая помощь
1) Как часто Вы сами участвуете в разного рода обучающих мероприятиях?

	Реже, чем 1 раз в год
	

	Не реже, чем 1 раз в год
	

	1 раз в полгода
	

	1 раз в 3 месяца
	

	1 раз в месяц
	

	Чаще, чем 1 раз в месяц
	


2) Как часто постоянные сотрудники Вашей организации участвуют в разного рода обучающих мероприятиях (в среднем на одного человека)?

	Реже, чем 1 раз в год
	

	Не реже, чем 1 раз в год
	

	1 раз в полгода
	

	1 раз в 3 месяца
	

	1 раз в месяц
	

	Чаще, чем 1 раз в месяц
	


3) Продолжите, пожалуйста, предложение: «Обучение представителей НКО было бы более эффективным, если бы ...»

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

V. Материально-финансовая помощь

Оцените, пожалуйста, из каких источников и, приблизительно, в каком соотношении складывался бюджет Вашей организации в текущем году и сложится в следующем:

	Источник
	В этом году (примерная доля, %)
	На будущий год (предположительно, %)

	Коммерческие структуры
	
	

	Иностранные фонды
	
	

	Пожертвования частных лиц
	
	

	Членские взносы
	
	

	Целевые средства из госбюджета
	
	

	Помощь родственных организаций
	
	

	Средства от госзаказа (договоры для проведения работ, предоставление услуг)
	
	

	Собственная коммерческая деятельность
	
	

	Взносы учредителей
	
	

	Другое (что?)
	
	

	Финансовых источников нет
	
	


VI. Экспертно-исследовательская помощь
Заполните, пожалуйста, таблицу

	Тип помощи
	Использование в прошлом
	Нуждаетесь и готовы использовать в будущем

	Экспертная оценка проектов
	
	

	Экспертные заключения по проблемам
	
	

	Исследования
	
	

	Подбор аналитических материалов
	
	



Нужен ли Вашей организации эксперт?

Да 




Нет 




Не знаю

Если Вы ответили «да» - уточните, пожалуйста, какой эксперт Вам нужен, по какому вопросу: 

________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
В заключение мы просим Вас посетить фигуральный Магазин, где предлагаются всевозможные виды помощи:
Предположим, у Вашей организации появились небольшие деньги, которые Вы хотите потратить с пользой для нее. Опишите, какого рода платными услугами Вы воспользовались бы в этом случае и оцените их?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ!

Желаем успехов Вам и процветания Вашей организации!
1

