
ORGANIZATOR TURYSTYKI
SUN & FUN HOLIDAYS Sp. z o.o.

Nr wpisu do rejestru 682
Siedziba: ul. Pruszkowska 29 lok. U1, 02-119

Warszawa
inf olinia: 0-801 080-039

sunf un@sunf un.pl www.sunf un.pl
NIP: 107-00-00-098

Chip Trip 
Azheshka 45 - 1 
230023 Grodno 

tel. 375298888700 
Białoruś 

pieczątka

ZGŁOSZENIE / UMOWA 2016 / rez. 637685
TERMIN WYJAZDU OD: 2016-01-14 DO: 2016-01-21 ilość dni: 7
 
MIEJSCOWOŚĆ Teneryfa   
TRASA PRZELOTU: Warszawa - Teneryfa - Warszawa OFERTA: KAT KAT
HOTEL: H10 Las Palmeras 4 STANDARD Sun & Fun: 4
 
ZAKWATEROWANIE: Hotel: H10 Las Palmeras; 7 Nocy; Standard pokój hotelowy + CHD
WYŻYWIENIE: Half Board

Świadczenia dla rezerwacji Gwarancja stalej ceny gratis! 0.00 PLN

Dane osoby kontaktowej  
Imię i nazwisko: DZMITRY RAZHKO
Telefon:
Adres
PESEL (pole obowiązkowe)  

 
Potwierdzam, że zostałem poinformowany o możliwości zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w biurze podróży, a także o możliwości dodatkowego
ubezpieczenia w przypadku chorób przewlekłych. 
W przypadku wykupywania imprezy zgodnie z promocją First Call, potwierdzam i akceptuję szczególne warunki wynikające z
danej oferty.

......................................
data i podpis osoby zawierającej umowę

DANE KLIENTA 1-osoba
Imię DZMITRY
Nazwisko RAZHKO
Data urodzenia 1981-09-03
Adres
Nr paszportu Brak danych
Telefon

Świadczenia
Opieka rezydenta 0.00 PLN 
Ubezpieczenie Podstawowe 0.00 PLN 
Transfer Lotnisko - Hotel - Lotnisko 0.00 PLN 

Cena 3240.00 PLN

DANE KLIENTA 2-osoba
Imię ALENA
Nazwisko RAZHKO
Data urodzenia 1984-07-19
Adres
Nr paszportu Brak danych
Telefon

Świadczenia
Opieka rezydenta 0.00 PLN 
Ubezpieczenie Podstawowe 0.00 PLN 
Transfer Lotnisko - Hotel - Lotnisko 0.00 PLN 

Cena 3240.00 PLN
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DANE KLIENTA 3-osoba
Imię DARYA
Nazwisko RAZHKO
Data urodzenia 2005-07-30
Adres
Nr paszportu Brak danych
Telefon

Świadczenia
Opieka rezydenta 0.00 PLN 
Ubezpieczenie Podstawowe 0.00 PLN 
Transfer Lotnisko - Hotel - Lotnisko 0.00 PLN 

Cena 2100.00 PLN

ŁĄCZNY KOSZT ŚWIADCZEŃ: 8580.00 PLN

Płatności:
Kwota Data
8580,00 PLN nie wcześniej jak: 2016-01-13

UWAGI
KLIENTA

Data wylotu jest dniem rozpoczęcia, a data powrotu dniem zakończenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzień imprezy przeznaczony jest na przeloty. Potwierdzenie ostatecznej godziny wylotu i powrotu nastąpi
najpóźniej w dniu poprzedzającym przelot. Uczestnicy są zobowiązani zgłosić się do przedstawiciela biura na lotnisku na 2 godziny przed planowanym wylotem. Doba hotelowa zaczyna się o godz. 14:00, a
kończy o godz. 12:00 dnia następnego.
Niniejszym oświadczam, że zapoznałem się z Warunkami Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Sun & Fun Holidays (tekst na odwrocie) oraz zakresem ubezpieczenia, które stanowią część
umowy o udział w imprezie i akceptuję je własnoręcznym podpisem. Zgłaszam udział w imprezie w/w osób i zobowiązuję się do uregulowania należności za ich udział, w terminie przewidzianym niniejszą
umową, upoważniam również organizatora do wystawienia faktury VAT bez mojego podpisu. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie
danych osobowych.
Potwierdzam w imieniu własnym i wszystkich uczestników imprezy, w imieniu których dokonuję płatności za imprezę turystyczną, że zapoznałem się Warunkami Ubezpieczenia Podróży Europäische
Reiseversicherung AG Oddział w Polsce (2010) nr. 10.10.005 i zaakceptowałem ich treść przed zawarciem umowy. Zostałem również poinformowany o możliwości wykupienia dodatkowego ubezpieczenia
kosztów rezygnacji z podróży, ubezpieczenia następstw chorób przewlekłych, ubezpieczenia sportów wysokiego ryzyka oraz o możliwości wykupienia ubezpieczeń rozszerzonych Optimum, MAX, Super MAX.
Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji postanowień umowy ubezpieczenia przez Europäische Reiseversicherung AG Oddział w Polsce oraz Europäische Reiseversicherung
AG z siedzibą w Monachium oraz przyjmuję do wiadomości, że służy mi prawo dostępu do moich danych osobowych oraz ich poprawiania. Oświadczam, że zwalniam lekarzy leczących mnie w kraju i za
granicą z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwalam na udostępnienie dokumentacji medycznej.
BANK: Raiffeisen Bank Polska S.A., Warszawa 00-549, ul. Piękna 20, Nr Rachunku: 49 1750 1312 4460 0000 0063 7685 . Sun & Fun Holidays Oświadcza, że jako organizator turystyki jest ubezpieczony od
odpowiedzialności cywilnej w stosunku do Uczestników na warunkach i w zakresie opisanym w Ustawie o usługach turystycznych z dnia 29.08.97r. Dz.U. Nr 133 z dnia 29.09.97 r. 
Klient jest proszony o nie wpłacanie zaliczki w wysokości wyższej niż 30% ceny usługi na więcej niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 21.12.2010.

Miejscowość dnia Podpis Agenta Podpis osoby zawierającej umowę
............................. ............................. .............................

Oświadczam, że zostałem/am poinformowany/na o obowiązku potwierdzenia godzin wylotu na 24 godziny przed wylotem i o konieczności
pobrania Dokumentu Podróży ze strony www.sunfun.pl z Panelu Klienta lub od Agenta, u którego zakupiłem/am imprezę turystyczną.
Zostałem/am poinformowany/a o obowiązku posiadania przy sobie Dokumentu Podróży, ponieważ jest on dokumentem, który jest podstawą
do otrzymania należnych świadczeń.
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OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez SUN & FUN HOLIDAYS Sp. z o.o. dla klientów Chip Trip

1. Niniejsze w arunki w ydane w  oparciu o przepisy Kodeksu Cyw ilnego, Ustaw y o usługach turystycznych i inne przepisy dotyczące
ochrony konsumenta, określają praw a i obow iązki Uczestników  oraz organizatora turystyki.
2. Zawarcie umowy
2.1. Zaw arcie Umow y o udział w  imprezie turystycznej zorganizow anej przez SUN & FUN następuje z chw ilą zgłoszenia nazw isk, numeru
PESEL osoby dokonującej rezerw acji bądź numeru paszportu w  przypadku cudzoziemców, podpisania Umow y poprzez przedstaw iciela
lub agenta SUN & FUN i osobę zgłaszającą udział w  imprezie turystycznej (Klient) oraz pod w arunkiem w płaty przez Klienta zaliczki i
otrzymania pisemnego potw ierdzenia rezerw acji.
2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgłoszona przez osobę zaw ierającą umow ę, legitymująca się polskim paszportem. Dla
obyw ateli nie legitymujących się polskim paszportem SUN & FUN zapew nia zaw arcie umow y w edług innych zasad cennikow ych, z
pow odu stosow ania zróżnicow anych cen przez gestorów  obiektów  za granicą dla różnych narodow ości.
2.3. Integralną część umow y stanow ią: OWU (Ogólne Warunki Uczestnictw a w  imprezach turystycznych organizow anych przez SUN &
FUN Holidays Sp. z o.o. - w  brzmieniu zaakceptow anym przez Klienta), cennik lub oferta specjalna, a ponadto w arunki ubezpieczenia oraz
informacje zaw arte w  katalogu „O czym każdy turysta w iedzieć pow inien", „Informacje praktyczne" - (z którymi Klient jest zobow iązany
zapoznać się przed zaw arciem umow y) - a także potw ierdzenie rezerw acji.
3. Warunki płatności
3.1. Klient zobow iązany jest przestrzegać w ysokości i terminów  dokonyw ania płatności z tytułu zaw artej umow y w edług postanow ień
w ynikających z niniejszych OWU.
Warunki płatności uzależnione są od daty zaw ierania umow y w  stosunku do terminu rozpoczęcia imprezy. a także od w ybranej formy
płatności. Ze w zględu na obow iązujące przepisy praw ne dotyczące gw arancji ubezpieczeniow ej organizatorów  turystyki, w płaty Klienta
w inny być dokonyw ane zgodnie z zasadami ustalonymi poniżej. Wszelkie przekraczające w ymagane w płaty dokonane przez Klienta, bądź
dokonane w cześniej niż w ynika to z niniejszych OWU, będą natychmiast zw racane Klientow i. Bezw zględnie jednak 100% należności za
imprezę w inno być uiszczone przez Klienta pomiędzy 29 a 25 dniem przed dniem rozpoczęcia imprezy.
3.2. Zaw ierając umow ę na ponad 29 dni kalendarzow ych przed dniem w ylotu, Klient zobow iązany jest w płacić Agentow i zaliczkę w
w ysokości 10 % ceny imprezy. Następnie w  terminie 30 dni (chyba, że promocja stanow i inaczej) Klient w inien w płacić Agentow i dopłatę
w  w ysokości 19% ceny imprezy (jeżeli jednak w  dniu uiszczania pierw szej dopłaty do daty rozpoczęcia imprezy pozostaje mniej niż 30 dni
to Klient zobow iązany jest dopłacić Agentow i 90 % ceny imprezy). Drugą dopłatę w  w ysokości 71% ceny imprezy Klient zobow iązany jest
uiścić na rzecz Sun & Fun nie w cześniej niż na 29 dni i nie później niż na 25 dni przed w ylotem.
3.3. Zaw ierając umow ę na 29 i mniej dni kalendarzow ych przed dniem w ylotu Klient w  chw ili podpisania umow y w inien zapłacić Agentow i
100% ceny imprezy. Ponadto, w  przypadku umów  zaw ieranych na mniej niż 7 dni przed w ylotem Klient w  dniu w ylotu w inien posiadać
przy sobie potw ierdzenie dokonania płatności.
3.4. Nie dokonanie w  w ymaganym terminie pełnej w płaty jest rów noznaczne z rezygnacją z imprezy, z konsekw encjami opisanymi w  pkt
5.2, 5.3, 5.4.
4. Usługi, ceny
4.1. SUN & FUN zobow iązuje się spełnić św iadczenia określone w  Umow ie.
4.2. Na cenę imprezy składają się koszty zakw aterow ania, w yżyw ienia, ubezpieczenia i innych św iadczeń określonych umow ą a w
przypadku imprez z zorganizow anym przelotem także koszty usługi przew ozow ej oraz opłat lotniskow ych.
4.3. Cena imprezy określona w  umow ie nie obejmuje opłat paszportow ych, w izow ych, bankow ych, celnych, dojazdu z miejsca
zamieszkania na miejsce zbiórki i z pow rotem, usług zamaw ianych podczas pobytu za granicą (jak w ycieczki fakultatyw ne), serw isu
hotelow ego, opłat za rozmow y telefoniczne, usług roamingow ych i innych opłat nie w yszczególnionych w  umow ie.
4.4. SUN & FUN zastrzega sobie praw o zmiany cen imprezy w  przypadku w zrostu kosztów  transportu, w zrostu opłat urzędow ych,
podatków  lub opłat należnych za takie usługi takie jak opłaty lotniskow e, paliw ow e, załadunkow e lub przeładunkow e w  portach morskich i
lotniczych, w zrostu kursów  w alut. O zmianie tej SUN & FUN zaw iadomi Klienta nie później niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy.
4.5. Po otrzymaniu zaw iadomienia Klient w inien niezw łocznie (w  ciągu 2 dni od otrzymania zaw iadomienia) złożyć SUN & FUN lub Agentow i
za pośrednictw em którego zaw arł umow ę, ośw iadczenie o akceptacji now ych w arunków  bądź o rezygnacji z imprezy za zw rotem
w szelkich w niesionych kosztów .
4.6. SUN & FUN zastrzega sobie praw o do odw ołania imprezy z przyczyn od niego niezależnych (siły w yższej), a także w  sytuacji braku
w ymaganego minimum uczestników  (15 osób przy imprezach lotniczych) przy czym odw ołanie z pow odu braku w ymaganego minimum
uczestników  może mieć miejsce nie później niż na 21 dni przed rozpoczęciem imprezy. W takim przypadku Klient może żądać w edług
sw ego w yboru:
a) zapew nienia mu udziału w  imprezie zastępczej, o tym samym lub w yższym standardzie, chyba że zgodzi się na imprezę o niższym
standardzie za zw rotem różnicy w  cenie,
b) natychmiastow ego zw rotu w szelkich w niesionych św iadczeń.
W takich w ypadkach klientow i nie przysługuje praw o dochodzenia odszkodow ania za niew ykonanie umow y.
4.7. O w szelkich istotnych zmianach dotyczących w arunków  umow y, a w  szczególności: terminu, programu lub miejsca zakw aterow ania,
SUN & FUN poinformuje uczestników  niezw łocznie po zaistnieniu tych zmian. W tym celu, w  chw ili zaw arcia umow y, Klient w inien podać
numer telefonu służący do kontaktu z nim i ew entualnie adres poczty elektronicznej. Klient w inien niezw łocznie złożyć SUN & FUN lub
Agentow i za pośrednictw em którego zaw arł umow ę, ośw iadczenie o zaakceptow aniu proponow anej zmiany bądź ośw iadczenie o
rezygnacji z imprezy za zw rotem w szelkich w niesionych św iadczeń i bez obow iązku zapłaty kary umow nej.
4.8. Jeżeli w  czasie trw ania danej imprezy turystycznej SUN&FUN nie w ykonuje przew idzianych w  umow ie usług, stanow iących istotną
część programu tej imprezy, jest obow iązana, bez obciążania Klienta dodatkow ymi kosztami, w ykonać w  ramach tej imprezy odpow iednie
św iadczenia zastępcze. Jeżeli jakość św iadczenia zastępczego jest niższa od jakości usługi określonej w  programie imprezy turystycznej,
Klient może żądać odpow iedniego obniżenia ceny imprezy. Jeżeli w ykonanie św iadczeń zastępczych jest niemożliw e albo Klient z
uzasadnionych pow odów  nie w yraził na nie zgody i złożył ośw iadczenie o odstąpieniu od umow y, w  przypadku imprez z zapew nionym
przelotem SUN&FUN zapew ni Klientow i pow rót do miejsca rozpoczęcia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w
w arunkach nie gorszych niż określone w  umow ie.
4.9. W przypadku braku możliw ości zorganizow ania św iadczeń zastępczych Uczestnik otrzyma zw rot w artości niezrealizow anych
św iadczeń a także może żądać odpow iedniego obniżenia ceny imprezy oraz napraw ienia szkody w ynikłej z niew ykonania umow y, chyba
że niemożność w ykonania św iadczenia zastępczego jest spow odow ana w yłącznie działaniami lub zaniechaniem osób trzecich,
nieuczestniczących w  w ykonyw aniu św iadczenia zastępczego, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przew idzieć ani uniknąć,
albo siłą w yższą.
4.10. SUN & FUN zastrzega sobie możliw ość zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (międzylądow ania), rodzaju samolotu, przew oźnika
i czasów  lotu, na krótko przed odlotem w  przypadku nadzw yczajnych okoliczności, których nie można było uniknąć pomimo podjęcia
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w szelkich racjonalnych środków .
4.11. Klient ośw iadcza, że ma pełną św iadomość możliw ości zmiany godzin przelotów  na krótko przed ich w ykonaniem i nie będzie
w ysuw ał roszczeń w  stosunku do organizatora, w  przypadku:
a) działania lub zaniechania Klienta;
b) działania lub zaniechania osób trzecich, nieuczestniczących w  w ykonaniu usług przew idzianych w  umow ie, jeżeli tych działań lub
zaniechań nie można było przew idzieć albo uniknąć
c) siły w yższej;
4.12.1 W przypadku imprez lotniczych impreza turystyczna zaczyna się i kończy zgodnie z określonym w  umow ie z SUN & FUN terminem
w yjazdu i pow rotu. Data w ylotu jest dniem rozpoczęcia imprezy turystycznej, data pow rotu - dniem zakończenia tej imprezy. Pierw szy i
ostatni dzień imprezy turystycznej przeznaczony jest na przeloty oraz transfer do i z hotelu. W przypadku imprez z w łasnym dojazdem
impreza turystyczna rozpoczyna się z chw ilą zakw aterow ania Klienta w  docelow ym miejscu zakw aterow ania a kończy z chw ilą
w ykw aterow ania. 
4.12.2. Doba hotelow a zaczyna się o godz. 14.oo a kończy o godz. 12.oo. W dniu w yjazdu, niezależnie od godziny w ylotu pow rotnego lub
planow anego w yjazdu, Uczestnicy w inni opuścić pokoje hotelow e zabierając z nich bagaże.
4.12.3. Liczba posiłków  określana jest przez skróty BB- tylko śniadanie, HB - 2 posiłki: śniadanie i obiadokolacja (w  niektórych hotelach
zamiast obiadokolacji podaw any jest lunch), FB- śniadanie, obiad i kolacja, All Inclusive minimum 3 posiłki, przekąski i napoje a także
ew entualnie inne atrakcje dostępne na terenie hotelu, zróżnicow ane ze w zględu na standard hotelu.
4.12.4. W w iększości hoteli za w idok na morze pobierana jest dodatkow a opłata, która w inna zostać uiszczona w  chw ili zaw ierania
umow y, z zaznaczeniem tego faktu w  umow ie.
5. Rezygnacje, zmiana uczestnika
5.1. Uczestnik może z w łasnej inicjatyw y zrezygnow ać z udziału w  imprezie, składając bądź przesyłając pisemne ośw iadczenie na adres
SUN & FUN ul. Pruszkow ska 29 lok. U1, 02-119 Warszaw a „Dział Rezerw acji". Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień w pływ u
ośw iadczenia do SUN & FUN.
5.2. W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn nie leżących po stronie SUN & FUN, w  szczególności z pow odu: odmow y w ydania
paszportu lub w izy, braku dokumentów  upraw niających do przekroczenia granicy, niedotrzymania określonych w  Umow ie terminów
płatności, nieprzybycia na miejsce rozpoczęcia imprezy, choroby i innych przypadków  losow ych, uniemożliw ienia przekroczenia granicy
poprzez służby graniczne itp., osobie, która dokonała w płaty zw raca się w płaconą kw otę po potrąceniu kosztów  rezygnacji, które
uzależnione są od daty rezygnacji i w ynoszą maksymalnie:
- rezygnacja na w ięcej niż 29 dni od daty rozpoczęcia imprezy w ynosi 10% ceny imprezy o ile klient odstąpił od umow y w  ciągu 30 dni od
daty jej zaw arcia;
- rezygnacja na w ięcej niż 29 dni od daty rozpoczęcia imprezy w ynosi 29% ceny imprezy o ile klient odstąpił od umow y w  terminie
przekraczającym 30 dni od daty jej zaw arcia;
- od 29 do 25 dni od daty rozpoczęcia imprezy - 29% ceny imprezy;
- od 24 do 15 dni od daty rozpoczęcia imprezy - 50% ceny imprezy;
- od 14 do 4 dnia od daty rozpoczęcia imprezy - 75% ceny imprezy;
- rezygnacja poniżej 4 dni przed rozpoczęciem imprezy, w  dniu rozpoczęcia imprezy lub nie staw ienie się na zbiórkę — 95% ceny imprezy.
Na żądanie Klienta złożone na piśmie SUN & FUN przedstaw i udokumentow ane w yliczenie poniesionych w  zw iązku z rezygnacją kosztów,
może to nastąpić najw cześniej w  dniu planow anego rozpoczęcia imprezy. Jeśli rzeczyw iste koszty poniesione przez SUN&FUN w  zw iązku
z rezygnacją będą niższe niż w płacona przez Klienta kw ota - SUN&FUN zw róci Klientow i różnicę. W każdym razie odpow iedzialność
Klienta nie przekroczy jednak kosztów  określonych pow yżej.
5.2.1 W przypadku rezygnacji Klienta bądź zmiany przez niego w arunków  imprezy realizow anej samolotem rejsow ym (nie czarterow ym)
koszty rezygnacji/zmiany odpow iadały będą kosztom jakimi SUN&FUN zostanie obciążona przez przew oźnika. Przed dokonaniem
zmiany/rezygnacji należy skontaktow ać się z SUN&FUN w  celu uzyskania informacji dotyczących w ysokości kosztów  dokonanej
zmiany/rezygnacji.
5.3. Jeżeli najpóźniej na 7 dni przed rozpoczęciem imprezy Uczestnik w skaże na piśmie inną osobę, która przejmie jego praw a i obow iązki
w ynikające z Umow y, to po potw ierdzeniu zmiany przez SUN & FUN, zobow iązany jest do uiszczenia opłaty w  w ysokości 150 PLN od
każdej zmiany (osoby) lub zażądać od SUN & FUN przedstaw ienia udokumentow anego w yliczenia rzeczyw iście poniesionych kosztów,
które w ów czas go obciążą. Opłata ta stanow i zw rot kosztów  poniesionych przez SUN & FUN zw iązanych z dokonyw anymi przez Klienta
zmianami. Za nieuiszczoną część imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez SUN & FUN w  w yniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej Klient i osoba przejmująca jego upraw nienia odpow iadają solidarnie.
5.4. Opłata określona w  pkt. 5.3 przysługuje SUN & FUN rów nież przy każdorazow ej zmianie rezerw acji co do terminu imprezy,
miejscow ości, z której rozpoczyna się podróż, zakw aterow ania, destynacji przy czym zmiana w inna nastąpić nie później niż 30 dni przed
planow anym rozpoczęciem imprezy i w ymaga pisemnego potw ierdzenia SUN & FUN. W przypadku braku możliw ości dokonania zmian w
rezerw acji obow iązują dotychczasow e postanow ienia umow ne, z konsekw encjami określonymi w  pkt 5.2.
5.5 Imprezy promocyjne typu FIRST CALL określone są datą obow iązyw ania i podlegają szczególnym w arunkom mogącym odmiennie
regulow ać ustalenia zaw arte w  punktach 3.1, 3.2, 3.3, 5.2, 5.3 i 5.4 i 6.3.
6. Ubezpieczenie
6.1. Zgodnie z w ymogami Ustaw y z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych SUN & FUN posiada Gw arancję Ubezpieczeniow ą
w ydaną przez Europaische Reiseversicherung AG Oddział w  Polsce z siedzibą w  Gdańsku przy ul. Chmielnej 101/102 (zw ane dalej
Europejskimi).
6.2. Na podstaw ie Umow y Generalnej Nr 073 z dnia 25 listopada 2008 zaw artej pomiędzy SUN & FUN a Europejskimi, każdy Uczestnik
podczas trw ania imprezy organizow anej przez SUN & FUN posiada ubezpieczenie kosztów  leczenia, następstw  nieszczęśliw ych
w ypadków , bagażu podróżnego. Przed podpisaniem umow y Uczestnik pow inien zapoznać się z w arunkami ubezpieczenia.
6.2.1. Jeżeli koszty leczenia nie przekraczają kw oty 100 euro, to ubezpieczony Uczestnik jest zobow iązany pokryć je osobiście. Następnie
po pow rocie do kraju Uczestnik może w ystąpić do Europejskich z roszczeniem o zw rot poniesionych kosztów, przedstaw iając oryginały
rachunków  zw iązanych z poniesionymi kosztami leczenia.
6.2.2. Jeżeli koszty leczenia przekroczą kw otę 100 euro, w ów czas istnieje możliw ość bezgotów kow ego rozliczenia szkody przez
Europejskie bezpośrednio z placów ką medyczną. W tym celu należy kontaktow ać się z Centrum Alarmow ym Europejskich, które jest
dostępne 24 godziny dziennie przez 7 dni w  tygodniu pod numerem telefonu +48 58 309 11 00.
6.2.3. Ubezpieczony Uczestnik każdorazow o zobow iązany jest ponieść koszt 25 € (lub ich rów now artość w  przypadku bezgotów kow ego
rozliczenia kosztów  leczenia) tytułem udziału w łasnego w  przypadku leczenia ambulatoryjnego, czyli leczenia nie zw iązanego z pobytem w
szpitalu lub innej placów ce medycznej, trw ającym nieprzerw anie co najmniej 24 godziny.
6.3. W cenie imprezy nie jest zaw arte ubezpieczenie od kosztów  rezygnacji z podróży. Ubezpieczenie to gw arantuje zw rot maksymalnie
80% niew ykorzystanych św iadczeń z tytułu zaw artej umow y (kosztów  naliczonych przez organizatora zgodnie z ust. 5 niniejszych
Warunków  Uczestnictw a) w  przypadku rezygnacji z uczestnictw a w  imprezie z przyczyn określonych w  § 19 Warunków  Ubezpieczenia
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Podróży Europaische Reiseversicherung AG Oddział w  Polsce (2010) nr 10.10.005. SUN & FUN zaleca zaw arcie tego ubezpieczenia w raz
z rezerw acją imprezy.
Umow a ubezpieczenia kosztów  rezygnacji może być zaw arta najpóźniej w  terminie 3 dni od daty rezerw acji podróży, chyba że
rezerw acja podróży nastąpi w  terminie krótszym niż 30 dni przed datą w yjazdu. W takim przypadku zaw arcie umow y ubezpieczenia
kosztów  rezygnacji może być dokonane jedynie w  dniu rezerw acji podróży.
7. Uwagi/Reklamacje
7.1. Wszelkie uw agi zw iązane z zakw aterow aniem, w yżyw ieniem oraz z programem w yjazdu w inny być zgłoszone niezw łocznie pilotow i
/ rezydentow i oraz w ykonaw cy usługi, w  celu ew entualnego ich uw zględnienia na miejscu. Przyjęcie zgłoszenia przez pilota/rezydenta
w inno być przez niego potw ierdzone na piśmie. Jeżeli zgłoszenie nie odniosło skutku, Klient w  terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia
zakończenia imprezy może złożyć reklamację zaw ierającą w skazanie uchybienia w  sposobie w ykonania umow y oraz określenie sw ojego
żądania, przesyłając ją bezpośrednio do SUN & FUN na adres SUN & FUN Holidays Sp. z o.o. ul. Pruszkow ska 29 lok. U1, 02-119 Warszaw a
„Dział Jakości". W przypadku imprez z dojazdem w łasnym i brakiem rezydenta w  hotelu, w szelkie uw agi w inny być zgłaszane niezw łocznie
menedżerow i hotelu lub po pow rocie do SUN&FUN w  terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia zakończenia imprezy. 
7.2. SUN & FUN zobow iązuje się do ustosunkow ania się do reklamacji w  ciągu 30 dni od daty jej w pływ u poprzez nadanie w  tym terminie
listu poleconego zaw ierającego odpow iedź z uzasadnieniem sw ego stanow iska.
8. Odpowiedzialność
8.1. Odpow iedzialność SUN & FUN za niew ykonanie lub nienależyte w ykonanie usług w  czasie imprezy turystycznej ograniczona jest do
dw ukrotności ceny imprezy w zględem każdego klienta (za w yjątkiem szkód na osobie).
9. Postanowienia organizacyjne
9.1. Wszelkie dokumenty podróży przesyłane są drogą elektroniczną lub w ydaw ane są przed rozpoczęciem imprezy w  miejscu jej zakupu. 
9.2. SUN & FUN przedstaw ia informacje dotyczące przepisów  paszportow ych, w izow ych, celnych oraz zdrow otnych kraju docelow ego,
które dostępne są w  miejscu zaw ierania umow y, w  katalogu oraz na stronie internetow ej w w w.sunfun.pl. Uczestnik odpow iedzialny jest
za przestrzeganie tych przepisów .
9.3. Akw eny w odne, kąpieliska i baseny w  krajach docelow ych są niestrzeżone, SUN & FUN zapew nia opiekę ratow nika w yłącznie na
imprezach organizow anych dla dzieci i młodzieży.
10. Postanowienia końcowe
Wszystkie informacje dotyczące standardu hoteli zamieszczone w  katalogach, są aktualne na dzień przygotow ania katalogu. SUN & FUN
zaw iadomi Klienta o zmianach zaistniałych po tym dniu niezw łocznie po ich zajściu. Aktualne informacje dotyczące oferty znajdują się na
stronie w w w .sunfun.pl - SUN & FUN zaleca zapoznanie się ze szczegółow ą treścią oferty hotelow ej przed zaw arciem umow y.
11. Wszelkie spory mogące w yniknąć z tytułu umow y o udział w  imprezach organizow anych przez SUN & FUN podlegają rozstrzygnięciu
przez sądy pow szechne zgodnie z przepisami ustaw y kodeks postępow ania cyw ilnego.
Warszaw a, 23 grudnia 2014 roku

 

..........................................................
Miejscowość, dnia

 ..........................................................
Podpis osoby zawierającej umowę
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A –  Ubezpieczenie kosztów rezygnacji z podró�y/ przerwania podró�y

B –  Ubezpieczenie assistance

C –  Ubezpieczenie kosztów leczenia i transportu 

D –  Ubezpieczenie baga�u 

E –  Ubezpieczenie nast�pstw nieszcz��liwych wypadków 

F –  Ubezpieczenie odpowiedzialno�ci cywilnej 

G –  Pakiet SKI i Pakiet SPORT 

  I.   Koszty rehabilitacji 

  II.   Koszty karnetu i wypo�yczenia sprz�tu 

  III. Koszty ratownictwa i poszukiwa� 

  IV.  Ubezpieczenie sprz�tu narciarskiego i sportowego 

  V. Odpowiedzialno�� cywilna 

Paragrafy 1-20 dotycz� wszystkich ubezpiecze� w podró�y Europäische Reiseversicherung AG Oddzia� w Polsce (zwanego dalej Europejskie), zawartych na mocy niniejszych Ogólnych warunków 
Ubezpieczenia. Przedmiot oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej jest odpowiednio okre�lony w sekcjach A – G

§ 1 Umowa ubezpieczenia

1.   Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpiecze-
nia, Europejskie w zakresie dzia�alno�ci swego przedsi�bior-
stwa, zawieraj� umowy ubezpieczenia: kosztów rezygnacji 
z podró�y, kosztów przerwania podró�y, assistance, kosztów 
leczenia, baga�u, nast�pstw nieszcz��liwych wypadków, od-
powiedzialno�ci cywilnej - z osobami �zycznymi, prawnymi 
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadaj�cymi osobowo-
�ci prawnej.

2.  Zakres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia okre-
�lonej w ust. 1 mo�e by� rozszerzony o:

 a)  ubezpieczenie amatorskiego uprawiania narciarstwa w ra-
mach ubezpieczenia uprawiania sportów wysokiego ryzyka 
lub pakietu SKI,

 b)  ubezpieczenie uprawiania sportów wysokiego ryzyka,
 c)  ubezpieczenie uprawiania sportów ekstremalnych,
 d)  ubezpieczenie uprawiania sportów wyczynowych okre�lo-

nych w § 11, ust. 44, lit a),
 e)  pakiet SKI - obowi�zkowy w przypadku amatorskiego 

uprawiania narciarstwa, obejmuj�cy ochron� koszty ratow-
nictwa i poszukiwa�, ubezpieczenie sprz�tu narciarskie-
go, odpowiedzialno�� cywiln� oraz koszty wypo�yczenia 
sprz�tu, koszty niewykorzystanego karnetu narciarskiego 
i/lub uczestnictwa w szkó�kach narciarskich,

 f)  pakiet SPORT obejmuj�cy ochron� koszty ratownictwa 
i poszukiwa�, ubezpieczenie sprz�tu sportowego, odpo-
wiedzialno�� cywiln�, koszty wypo�yczenia sprz�tu spor-
towego.

§ 2 Zawarcie umowy na cudzy rachunek

1.  Ubezpieczaj�cy mo�e zawrze� umow� ubezpieczenia na cu-
dzy rachunek. 

2.  Roszczenie o zap�at� sk�adki przys�uguje Europejskim wy-
��cznie przeciwko Ubezpieczaj�cemu. Zarzut maj�cy wp�yw 
na odpowiedzialno�� Europejskich mog� one podnie�� rów-
nie� przeciwko Ubezpieczonemu. 

3.  Ubezpieczony jest uprawniony do ��dania nale�nego �wiad-
czenia bezpo�rednio od Europejskich. 

4.  Ubezpieczony mo�e ��da� by Europejskie udzieli�y mu in-
formacji o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycz� praw 
i obowi�zków Ubezpieczonego. 

5.  W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia 
niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia stosuje si� 
odpowiednio do osoby, na rzecz której zawarto umow� ubez-
pieczenia. 

§ 3  Umowa ubezpieczenia zawierana na rachunek osoby 
przebywaj�cej poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej 

1.  W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek 
Ubezpieczonego przebywaj�cego poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej, odpowiedzialno�� Europejskich rozpoczyna 
si� najwcze�niej po up�ywie 7 dni, licz�c od dnia nast�pnego 
po zawarciu umowy i op�aceniu sk�adki. 

2.  Postanowienie ust. 1 nie obowi�zuje  w wypadku przed�u�a-
nia umów ubezpieczenia (wznowienie ochrony ubezpiecze-
niowej), pod warunkiem, �e wznowienie nast�pi przed up�y-
wem wa�no�ci obowi�zuj�cej umowy. 

§ 4 Klauzule umowne 

1.  Strony mog� wprowadzi� do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych 
Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia. 

2.  Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okre�lo-
nym w ust. 1 powinny by� sporz�dzone na pi�mie i w pe�nym 
brzmieniu do��czone do umowy, pod rygorem ich niewa�no�ci. 

§ 5 Sposób zawarcia umowy 

1.  Umow� ubezpieczenia zawiera si� na wniosek Ubezpieczaj�-
cego. 

2.  W ramach niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
mog� by� zawierane nast�puj�ce rodzaje umów: 

 a)  indywidualna – stosuje si� w przypadku ubezpieczenia 
osoby �zycznej. Szczególn� form� zawarcia umowy ubez-
pieczenia w formie indywidualnej jest zawarcie umowy na 
rzecz dzieci i m�odzie�y ucz�cej si�, do 24�roku �ycia. 

 b)  rodzinna – stosuje si� pod warunkiem, i� umowa obejmie 
maksymalnie dwie osoby pe�noletnie podró�uj�ce z nie 
wi�cej ni� 4�dzieci do 18 roku �ycia. 

 c)  grupowa – stosuje si� pod warunkiem, i� wszystkie osoby 
wymienione w umowie ubezpieczenia s� obj�te jednako-
wym zakresem odpowiedzialno�ci a ich liczba jest nie mniej-
sza ni� 10 osób. 

3.  Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza si� polis� lub cer-
ty�katem ubezpieczeniowym (dalej: certy�kat). 

4.  Polisa lub certy�kat musz� zawiera� co najmniej imi� i nazwi-
sko Ubezpieczonego i Ubezpieczaj�cego, okres trwania ubez-
pieczenia, wariant ubezpieczenia oraz wysoko�� sk�adki. 

5.  Umowa ubezpieczenia kosztów rezygnacji mo�e by� zawarta 
najpó�niej w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy uczest-
nictwa w podró�y, chyba �e umowa uczestnictwa w podró�y 
nast�pi w terminie krótszym ni� 30 dni przed dat� wyjazdu. 
W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia kosz-
tów rezygnacji mo�e by� dokonane jedynie w dniu zawarcia 
umowy uczestnictwa w podró�y. Za zawarcie umowy uczest-
nictwa w podró�y uwa�a si� równie� dokonanie rezerwacji: 
hotelu, apartamentu, biletu lotniczego, kolejowego, czy pro-
mowego, je�li odst�pienie od rezerwacji przewiduje sankcje 
�nansowe. 

§ 6  Sposób ustalania i op�acania sk�adki ubezpieczeniowej 

1.  Sk�adk� ubezpieczeniow� ustala si� na podstawie taryf 
obowi�zuj�cych w dniu zawarcia umowy. Wysoko�� sk�adki 
ubezpieczeniowej uzale�niona jest od wariantu ubezpiecze-
nia, zakresu ryzyk dodatkowych, zakresu terytorialnego, czasu 
trwania ochrony ubezpieczeniowej, rodzaju zawartej umowy. 

2.  Sk�adka jest p�atna jednorazowo, w ca�o�ci, najpó�niej w dniu 
zawarcia umowy ubezpieczenia. 

3.  Odst�pienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia Euro-
pejskich prawa ��dania zap�aty sk�adki za okres ubezpiecze-
nia, w którym Europejskie udziela�y ochrony ubezpieczenio-
wej. 

§ 7  Okres ubezpieczenia i czas trwania umowy ubezpie-
czenia 

1.  Okres ubezpieczenia okre�la si� w umowie ubezpieczenia 
(na polisie lub certy�kacie). 

2.  Odpowiedzialno�� Europejskich rozpoczyna si� od dnia 
wskazanego w umowie jako data rozpocz�cia podró�y pod 
warunkiem op�acenia sk�adki, z zastrze�eniem postanowie� 
ust. 4 i 5.

3.  Odpowiedzialno�� Europejskich ko�czy si� z up�ywem okre-
su ochrony ubezpieczeniowej, chyba �e stosunek ubezpie-
czeniowy wygas� przed tym terminem. 

4.  Okres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kosztów 
rezygnacji z podró�y rozpoczyna si� w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia i ko�czy w momencie opuszczenia przez 
Ubezpieczonego miejsca zamieszkania w dniu wskazanym 
na polisie lub certy�kacie jako data rozpocz�cia podró�y. 

5.  W przypadku ubezpiecze� rocznych (umowy ubezpieczenia 
zawierane na okres jednego roku) ubezpieczenie kosztów 
rezygnacji z podró�y obejmuje okres od dnia zawarcia umo-
wy na podró� do dnia wyjazdu, w odniesieniu do ka�dej po-
dró�y, której rozpocz�cie przypada w okresie ubezpieczenia. 

6.  W przypadku ubezpiecze� rocznych (umowy ubezpiecze-
niowe na okres jednego roku) ochrona ubezpieczeniowa 
obowi�zuje na dowoln� liczb� podró�y, nieprzekraczaj�cych 
ka�dorazowo 40 dni. 

§ 8 Ogólne obowi�zki Ubezpieczaj�cego 

1.  Ubezpieczaj�cy obowi�zany jest poda� do wiadomo�ci 
Europejskich wszystkie znane sobie okoliczno�ci, o które 
Europejskie zapytywa�y w formularzu oferty albo przed 
zawarciem umowy w innych pismach. Je�eli Ubezpieczaj�cy 
zawiera umow� przez przedstawiciela, obowi�zek ten ci��y 
równie� na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno-
�ci jemu znane. W razie zawarcia przez Europejskie umowy 
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne py-
tania, pomini�te okoliczno�ci uwa�a si� za nieistotne. 

2.  W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczaj�cy zo-
bowi�zany jest niezw�ocznie zg�asza� Europejskim wszel-
kie zmiany okoliczno�ci, które mog� mie� wp�yw na zwi�k-
szenie prawdopodobie�stwa wypadku, o które Europejskie 
zapytywa�y na pi�mie przed zawarciem umowy. 

3.  W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowi�zki okre�lone w paragrafach poprzedzaj�cych 
spoczywaj� zarówno na Ubezpieczaj�cym, jak i na Ubez-
pieczonym, chyba �e Ubezpieczony nie wiedzia� o zawarciu 
umowy na jego rachunek. 

4.  Europejskie nie ponosz� odpowiedzialno�ci za skutki oko-
liczno�ci, które z naruszeniem paragrafów poprzedzaj�cych 
nie zosta�y podane do jego wiadomo�ci. Je�eli do naruszenia 

Nr 10.10.005

Europäische Reiseversicherung AG Oddzia� w Polsce (2010)

Ogólne Warunki Ubezpieczenia Podró�y

Uczestnicy imprez organizowanych przez SUN&FUN HOLIDAYS Sp. z o.o. obj�ci s� ochron� ubezpieczeniow� Europäische Reiseversicherung AG Oddzia� w Polsce. 
Zakres ochrony ubezpieczeniowej okre�laj� Ogólne Warunki Ubezpieczenia Podró�y Europäische Reiseversicherung AG Oddzia� w Polsce  nr 10.10.005. 
W zale�no�ci od wybranego wariantu, ubezpieczenie obejmuje:

 

Zakres ubezpieczenia

Wariant

Podstawowy

Wariant   

Optimum 

Wariant

Max

Wariant

Super Max

Zakres terytorialny Europa + �wiat �wiat �wiat

Koszty leczenia, transportu i repatriacji 15 000 EUR 22 000 EUR 40 000 EUR 60 000 EUR

NNW trwa�y uszczerbek na zdrowiu 
NNW �mier�

7 000 PLN 
3 500 PLN

10 000 PLN 
5 000 PLN

20 000 PLN 
10 000 PLN

30 000 PLN 
15 000 PLN

Ubezpieczenie baga�u 800 PLN 1 000 PLN 1 600 PLN 2 000 PLN

Koszty ratownictwa 5 000 EUR 5 000 EUR 5 000 EUR 5 000 EUR

Assistance podstawowe rozszerzone rozszerzone rozszerzone

 
Zakres ubezpieczenia mo�e zosta� rozszerzony o ubezpieczenie nast�pstw chorób przewlek�ych oraz ubezpieczenie uprawiania sportów wysokiego ryzyka. 



paragrafów poprzedzaj�cych dosz�o z winy umy�lnej, w razie 
w�tpliwo�ci przyjmuje si�, �e wypadek przewidziany umow� 
i jego nast�pstwa s� skutkiem okoliczno�ci, o których mowa 
w zdaniu poprzedzaj�cym. 

5.  W razie zaj�cia wypadku Ubezpieczaj�cy obowi�zany jest 
u�y� dost�pnych mu �rodków w celu ratowania przedmiotu 
ubezpieczenia oraz zapobie�enia szkodzie lub zmniejszenia 
jej rozmiarów. 

6.  Je�eli Ubezpieczaj�cy umy�lnie lub wskutek ra��cego nie-
dbalstwa nie zastosowa� �rodków okre�lonych w ust. 5, Eu-
ropejskie s� wolne od odpowiedzialno�ci za szkody powsta�e 
z tego powodu. 

7.  Ubezpieczyciel obowi�zany jest, w granicach sumy ubez-
pieczenia, zwróci� koszty wynik�e z zastosowania �rodków, 
o których mowa w ust.�5, je�eli �rodki te by�y celowe, chocia�-
by okaza�y si� bezskuteczne.

§ 9  Obowi�zki Ubezpieczonego w przypadku powstania 
szkody 

1.  Ubezpieczony zobowi�zany jest niezw�ocznie, nie pó�niej 
ni� w ci�gu 3 dni od daty powstania szkody lub daty uzy-
skania o niej wiadomo�ci zawiadomi� o szkodzie Europejskie. 
W razie naruszenia z winy umy�lnej lub ra��cego niedbalstwa 
tego obowi�zku Europejskie mog� odpowiednio zmniejszy� 
�wiadczenie, je�eli naruszenie przyczyni�o si� do zwi�kszenia 
szkody lub uniemo�liwi�o Europejskim ustalenie okoliczno�ci 
i skutków wypadku. Skutki braku zawiadomienia Europejskich 
o wypadku nie nast�puj�, je�eli Europejskie w terminie wy-
znaczonym do zawiadomienia otrzyma�y wiadomo�� o oko-
liczno�ciach, które nale�a�o poda� do ich wiadomo�ci. 

2.  Ponadto Ubezpieczony zobowi�zany jest: 
 a)  u�y� wszelkich dost�pnych �rodków w celu zmniejszenia szko-

dy i zaniecha� dzia�a� prowadz�cych do jej zwi�kszenia, 
 b)  umo�liwi� Europejskim dokonanie czynno�ci zmierzaj�cych 

do ustalenia okoliczno�ci powstania szkody, zasadno�ci 
i wysoko�ci roszczenia, dostarczy� oryginaln� dokumen-
tacj�, udzieli� pomocy i wyja�nie�, a gdy zachodzi taka 
konieczno��, zwolni� lekarzy z obowi�zku zachowania ta-
jemnicy lekarskiej, 

 c)  stosowa� si� do zalece� Europejskich, udzieli� informacji 
oraz niezb�dnych pe�nomocnictw, 

 d)  powiadomi� Europejskie, czy jest posiadaczem innej polisy 
pokrywaj�cej ryzyka ubezpieczone niniejsz� umow� ubez-
pieczenia, wykupion� u innego ubezpieczyciela, wskazuj�c 
równocze�nie nazw� ubezpieczyciela oraz sum� ubezpie-
czenia. 

3.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków okre�lonych 
w ust. 1 i 2 powy�ej, stanowi podstaw� do odmowy wyp�a-
ty odszkodowania w ca�o�ci lub cz��ci w zale�no�ci od tego, 
w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków wp�yn��o na 
ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialno�ci za szkod� 
b�d� wysoko�ci odszkodowania. 

§ 10  Odst�pienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.  Je�eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d�u�szy 
ni� 6 miesi�cy, Ubezpieczaj�cy ma prawo odst�pienia od 
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy 
Ubezpieczaj�cy jest przedsi�biorc�, w terminie 7 dni od dnia 
zawarcia umowy. Odst�pienie od umowy ubezpieczenia nie 
zwalnia Ubezpieczaj�cego z obowi�zku op�acenia sk�adki za 
okres, w jakim Europejskie udziela�y ochrony ubezpieczenio-
wej.

2.  W przypadku odst�pienia, Ubezpieczaj�cemu przys�uguje 
zwrot sk�adki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej. Odst�pienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia 
Europejskich prawa ��dania zap�aty sk�adki za okres ubezpie-
czenia, w którym Europejskie udziela�y ochrony ubezpiecze-
niowej.

3.  Je�eli umowa ubezpieczenia zosta�a zawarta na okres d�u�-
szy ni� 30 dni, Ubezpieczaj�cy mo�e wypowiedzie� umow� 
w ka�dym czasie z zachowaniem 30 dniowego terminu 
wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia Ubezpiecza-
j�cemu przys�uguje zwrot sk�adki za niewykorzystany okres 
ubezpieczenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie po-
zbawia Europejskich prawa ��dania zap�aty sk�adki za okres 
ubezpieczenia, w którym Europejskie udziela�y ochrony ubez-
pieczeniowej.

4.  Za dzie� odst�pienia lub wypowiedzenia uwa�a si� dzie�, 
w którym wp�yn��o do Europejskich o�wiadczenie Ubezpie-
czaj�cego o odst�pieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpie-
czenia wraz z wnioskiem o zwrot sk�adki i oryginaln� polis� 
lub certy�katem.

5.  Wysoko�� zwrotu sk�adki ustalana jest proporcjonalnie do 
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia na podstawie ak-
tualnej taryfy Europejskich.

§ 11 De�nicje 

W my�l niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia za: 
1.  amatorskie uprawianie narciarstwa - uwa�a si� rekreacj� 

i aktywno�� sportow�, nie wi���c� si� z uzyskaniem graty-
�kacji �nansowych i ekonomicznych, w zakresie narciarstwa 
biegowego, zjazdowego, snowboardu, w celu doskonalenia 
sprawno�ci oraz wydolno�ci zdrowia, uprawianego na ozna-
kowanych trasach zjazdowych, biegowych,

2.  baga� - uwa�a si� przedmioty osobistego u�ytku zwyczajo-
wo zabierane w podró�, takie jak: odzie�, obuwie, �rodki higie-
ny osobistej, torebki, ksi��ki, zegarki, okulary, namioty, prezen-
ty, pami�tki itp. stanowi�ce w�asno�� Ubezpieczaj�cego lub 
znajduj�ce si� w jego posiadaniu,

 3 .  bezrobotnego – uwa�a si� osob� pozostaj�c� bez pracy i za-
rejestrowan� jako osob� bezrobotn� zgodnie z obowi�zuj�-
cymi przepisami,

 4.   chorob� przewlek�� - uwa�a si� stan chorobowy charaktery-
zuj�cy si� powolnym rozwojem i d�ugookresowym przebie-
giem, leczony w sposób sta�y lub okresowy, w trakcie którego 
mog� nast�powa� okresy ust�pienia dolegliwo�ci lub ich 
zaostrzenia, zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia, 

 5.   deszcz nawalny - uwa�a si� opad deszczu o wspó�czynniku 
wydajno�ci co najmniej 4, 

 6.   grad - uwa�a si� opad atmosferyczny sk�adaj�cy si� z bry�ek 
lodu, 

 7 .  huragan - uwa�a si� dzia�anie wiatru o pr�dko�ci nie mniejszej 
ni� 24 m/s, wyrz�dzaj�ce masowe szkody; pojedyncze szkody 

uwa�a si� za spowodowane przez huragan, je�eli w najbli�-
szym s�siedztwie stwierdzono dzia�anie huraganu, 

 8 .  koszty rezygnacji - uwa�a si� przewidziane w umowie 
uczestnictwa w podró�y b�d� w umowie przewozu kosz-
ty, poniesione przez Ubezpieczonego w zwi�zku z jego 
rezygnacj� z podró�y przed jej rozpocz�ciem, 

 9.   koszty przerwania podró�y – uwa�a si� poniesione przez 
Ubezpieczonego dodatkowe koszty transportu powrotnego 
w zwi�zku z wcze�niejszym, nie przewidzianym w planie po-
dró�y, powrotem do kraju zamieszkania, oraz koszty niewyko-
rzystanych, a op�aconych �wiadcze� wynikaj�cych z zawartej 
umowy uczestnictwa, takich jak: zakwaterowanie, wy�ywie-
nie, wycieczki itp.,

10.  kradzie� z w�amaniem - uwa�a si� dokonanie albo usi�owanie 
dokonania zaboru mienia z pomieszcze� po uprzednim usu-
ni�ciu si�� zabezpieczenia lub otwarciu wej�cia przy u�yciu 
narz�dzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, b�d� 
klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszed� 
wskutek w�amania do innego pomieszczenia lub w wyniku 
rozboju, 

11.  kraj zamieszkania - uwa�a si� Rzeczypospolit� Polsk� 
i kraj, w którym Ubezpieczony zamieszkuje na sta�e oraz kraj, 
w którym obj�ty jest ubezpieczeniem spo�ecznym,

12.  leczenie ambulatoryjne - uwa�a si� leczenie nie zwi�zane 
z pobytem w szpitalu lub innej placówce medycznej, trwaj�-
cym nieprzerwanie co najmniej 24�godziny,

13.  miejsce zamieszkania - uwa�a si� miejsce sta�ego zameldo-
wania oraz miejsce, w którym Ubezpieczony zamieszkuje lub 
przebywa z zamiarem sta�ego pobytu, 

14.  nag�e zachorowanie - uwa�a si� stan chorobowy powsta�y 
w sposób nag�y, wymagaj�cy udzielenia natychmiastowej 
pomocy medycznej, w tym zawa�y serca i udary mózgu, 
o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczony, 
osoba bliska lub wspó�uczestnicz�ca Ubezpieczonemu w po-
dró�y nie cierpieli na chorob� uk�adu sercowo-naczyniowego 
(w tym nadci�nienie t�tnicze lub chorob� wie�cow�) albo 
cukrzyc�,

15.  najbli�szego krewnego Ubezpieczonego - uwa�a si�:
 –  rodziców, ma��onka, dzieci, w tym przysposobione, konku-

bin� lub konkubenta, dziadków, rodze�stwo, te�ciów,
 –  osoby, które w trakcie podró�y Ubezpieczonego opieko-

wa�y si� jego niepe�noletnimi dzie�mi lub potrzebuj�cymi 
opieki pozosta�ymi najbli�szymi krewnymi,

16.  nast�pstwa choroby przewlek�ej - uwa�a si� powsta�e 
w sposób nag�y, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej 
Polskiej, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlek�ej, wy-
magaj�ce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwi�zku 
z którym zaistnia�a konieczno�� poddania si� leczeniu przed 
zako�czeniem podró�y, 

17.  nieszcz��liwy wypadek - uwa�a si� nag�e zdarzenie wy-
wo�ane przyczyn� zewn�trzn�, w nast�pstwie którego 
Ubezpieczony dozna� trwa�ego uszkodzenia cia�a, trwa�ego 
uszczerbku na zdrowiu lub zmar�, 

18.  osob� towarzysz�c� - uwa�a si� osob� odbywaj�c� podró� 
wraz z Ubezpieczonym i wskazan� przez niego do towarzy-
szenia mu w trakcie leczenia lub transportu,

19.  osob� trzeci� - uwa�a si� osob� pozostaj�c� poza stosun-
kiem ubezpieczeniowym,

20.  osob� uprawnion� - uwa�a si� osob� lub osoby wskazane na 
pi�mie przez Ubezpieczonego, które maj� otrzyma� �wiad-
czenie przyznane na wypadek �mierci Ubezpieczonego,

21.  osob� wezwan� do towarzyszenia - uwa�a si� osob� blisk� 
lub inn� wskazan� przez Ubezpieczonego, która w przypadku 
braku osoby towarzysz�cej przyjedzie w celu towarzyszenia 
mu w trakcie leczenia lub transportu, 

22.  pakiet SKI – uwa�a si� pakiet ryzyk ubezpieczeniowych zwi�-
zanych z amatorskim uprawianiem narciarstwa, obejmuj�cy 
rozszerzone ryzyko kosztów leczenia i transportu, nast�pstw 
nieszcz��liwych wypadków oraz koszty rehabilitacji, koszty 
ratownictwa, ubezpieczenie sprz�tu narciarskiego, odpowie-
dzialno�� cywiln�, koszty wypo�yczenia sprz�tu narciarskie-
go, koszty karnetu,

23.  pakiet SPORT – uwa�a si� pakiet ryzyk ubezpieczeniowych 
obejmuj�cy ochron� koszty ratownictwa, koszty ubezpiecze-
nia sprz�tu sportowego, odpowiedzialno�� cywiln�, koszty 
wypo�yczenia sprz�tu sportowego,

24.  papiery warto�ciowe – uwa�a si� czeki, weksle, obligacje, 
akcje, konosamenty, akredytyw� dokumentow� i inne doku-
menty zast�puj�ce w obrocie gotówk�,

25.  podró� - uwa�a si� wszelkiego rodzaju przemieszczanie si� i/
lub pobyt poza miejscem zamieszkania,

26.  powód� - uwa�a si� zalanie terenów w nast�pstwie pod-
niesienia si� poziomu wody w korytach wód p�yn�cych lub 
stoj�cych,

27.  po�ar - uwa�a si� dzia�anie ognia, który przedosta� si� poza 
palenisko lub powsta� bez paleniska i móg� rozprzestrzenia� 
si� o w�asnej sile,

28.  przewo�nika – uwa�a si� przedsi�biorstwo posiadaj�ce 
wszelkie zezwolenia i koncesje umo�liwiaj�ce odp�atny prze-
wóz osób takimi �rodkami transportu, jak samolot, poci�g, 
autokar, prom itp.,

29.  rozbój - uwa�a si� zabór mienia ruchomego w celu przy-
w�aszczenia, przy u�yciu przemocy lub gro�by u�ycia takiej 
przemocy, a tak�e doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu 
nieprzytomno�ci lub bezbronno�ci, 

30.  sporty ekstremalne - uwa�a si� uczestniczenie w wyprawach 
lub ekspedycjach do miejsc charakteryzuj�cych si� ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi oraz 
uprawianie dyscyplin sportowych, które wymagaj� ponad-
przeci�tnych umiej�tno�ci, odwagi i dzia�ania w warunkach 
du�ego ryzyka, cz�sto zagro�enia �ycia, w szczególno�ci: 
sporty powietrzne, skoki bungee, speleologia, skoki narciar-
skie, motocross, wy�cigi samochodowe, kolarstwo górskie, 
heliskiing, heliboarding, bobsleje,

31.  sporty powietrzne - uwa�a si� uprawianie baloniarstwa, 
lotnictwa, motolotniarstwa, paralotniarstwa, spadochroniar-
stwa, szybownictwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, 
a tak�e uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwi�zanych 
z przemieszczaniem si� w przestrzeni powietrznej,

32.  sporty wysokiego ryzyka – uwa�a si� nurkowanie z u�yciem 
aparatów oddechowych, rafting lub inne sporty uprawiane 
na rzekach górskich, wspinaczk� ska�kow� i wysokogórsk�, 
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, my�listwo, 
jazd� konn�, jazd� na quadach, jazd� na nartach wodnych 
i skuterach wodnych, kitesur�ng, jazd� na nartach zjazdo-
wych ��cznie z amatorskim uprawianiem narciarstwa, sporty, 

w których wykorzystywane s� pojazdy przeznaczone do 
poruszania si� po �niegu lub lodzie,

33.  sprz�t narciarski - uwa�a si� narty biegowe lub zjazdowe 
wraz z wi�zaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi, 
snowboard wraz z wi�zaniami i butami snowboardowymi,

34.  sprz�t sportowy - uwa�a si� akcesoria niezb�dne przy upra-
wianiu sportów wysokiego ryzyka, sportów ekstremalnych, 
wyczynowego uprawiania sportu,

35.  strajk - uwa�a si� zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy 
przez pracowników na jaki� czas w jednym lub kilku zak�a-
dach, instytucjach, b�d�ce wyrazem protestu, np. politycz-
nego, ekonomicznego oraz ��daniem zmian,

36.  �rodki komunikacji publicznej – uwa�a si� wszystkie po-
jazdy dopuszczone do publicznego przewozu osób drog� 
powietrzn�, l�dow� lub wodn�; nie uznaje si� za �rodki ko-
munikacji publicznej pojazdów obs�uguj�cych ruch wyciecz-
kowy na szlakach wodnych lub l�dowych, a tak�e samocho-
dów z wypo�yczalni oraz taksówek,

37.  terroryzm - uwa�a si� nielegalne akcje organizowane z po-
budek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub 
grupowe, skierowane przeciwko osobom, obiektom w celu 
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno�ci i dezorganiza-
cji �ycia publicznego przy u�yciu przemocy oraz skierowane 
przeciw spo�ecze�stwu z zamiarem jego zastraszenia dla 
osi�gni�cia celów politycznych lub spo�ecznych,

38.  trz�sienie ziemi - uwa�a si� naturalny, krótki i gwa�towny 
wstrz�s (lub ich seri�) gruntu, powsta�y pod powierzchni� 
ziemi i rozchodz�cy si� w postaci fal sejsmicznych od o�rod-
ka (epicentrum), znajduj�cego si� na powierzchni, gdzie 
drgania s� najsilniejsze; przy okre�laniu si�y trz�sienia ziemi 
u�ywa si� skali magnitud (skala Richtera), 

39.  Ubezpieczonego - uwa�a si� osob� wskazan� w polisie lub 
certy�kacie, na rzecz której zawarto umow� ubezpieczenia,

40.  uderzenie pioruna – uwa�a si� dzia�anie elektryczno�ci at-
mosferycznej na ubezpieczone mienie,

41.  upadek statku powietrznego - uwa�a si� katastrof� b�d� 
przymusowe l�dowanie samolotu silnikowego, bezsilni-
kowego lub innego obiektu lataj�cego, a tak�e upadek ich 
cz��ci lub przewo�onego �adunku,

42.  warto�ci pieni��ne - uwa�a si� krajowe i zagraniczne znaki 
pieni��ne oraz wyroby ze z�ota, srebra, kamieni szlachet-
nych i pere�, a tak�e platyny i pozosta�ych metali z grupy 
platynowców oraz monety z�ote i srebrne,

43.  wspó�uczestnika podró�y - uwa�a si� osoby, które wraz 
z Ubezpieczonym zarezerwowa�y podró�, których dane 
znajduj� si� na tym samym dokumencie rezerwacji i s� 
ubezpieczone w Europejskich z tytu�u ubezpieczenia rezy-
gnacji z podró�y, 

44.  wyczynowe uprawianie sportów - uwa�a si�:
 a)  uprawianie w formie regularnych, intensywnych trenin-

gów, przy jednoczesnym udziale w zawodach i impre-
zach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych 
w ramach sekcji lub klubów sportowych dzia�aj�cych przy 
szko�ach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych, w celach niezarobkowych przez dzieci i m�odzie� 
do uko�czenia 19 roku �ycia nast�puj�cych dyscyplin 
sportowych: golf, krykiet, tenis ziemny i sto�owy, squash, 
siatkówka, koszykówka, pi�ka wodna i r�czna, pi�ka no�-
na, strzelectwo, szermierka, lekkoatletyka, gimnastyka 
akrobatyczna i sportowa, taniec, p�ywanie z wy��czeniem 
nurkowania przy u�yciu specjalistycznego sprz�tu, sur-
�ng i wszystkie jego odmiany, kajakarstwo, wio�larstwo, 
�eglarstwo (z wy��czeniem morskiego), jazda na desko-
rolce, �y�wiarstwo �gurowe, �y�wiarstwo szybkie, wrot-
karstwo i wszystkie jego odmiany,

 b)   uprawianie wszystkich dyscyplin sportowych w ramach 
sekcji lub klubów sportowych, w formie regularnych, in-
tensywnych treningów, przy jednoczesnym udziale w za-
wodach i imprezach sportowych, obozach kondycyjnych 
i szkoleniowych, równie� w celach zarobkowych,

45.  wykonywanie pracy �zycznej - uwa�a si� wykonywanie 
czynno�ci za które zwyczajowo otrzymuje si� wynagro-
dzenie, tak�e dzia�alno�� nie wynikaj�ca ze stosunku pracy, 
zwi�kszaj�ca jednak ryzyko powstania szkody, np. dzia�ania 
z u�yciem niebezpiecznych narz�dzi, wykonywanie czynno-
�ci na wysoko�ciach, dzia�ania z u�yciem �rodków chemicz-
nych,

46.  zalanie - uwa�a si� nast�pstwa dzia�ania wody, powsta�e 
w skutek:

 a)   wydostania si� wody, pary lub p�ynów wskutek uszko-
dzenia urz�dze� sieci wodoci�gowej, kanalizacyjnej lub 
ogrzewczej,

 b)   cofni�cie si� wody lub �cieków z urz�dze� publicznej sie-
ci kanalizacyjnej,

 c)   pozostawienie otwartych kranów lub innych zaworów 
w urz�dzeniach sieci okre�lonych w lit. a),

47.  zdarzenie losowe - uwa�a si� niezale�ne od woli Ubezpie-
czonego zdarzenie przysz�e i niepewne, którego nast�pie-
nie powoduje uszczerbek na dobrach osobistych lub w do-
brach maj�tkowych albo zwi�kszenie potrzeb maj�tkowych 
po stronie Ubezpieczonego.

§ 12  Sposób ustalania wysoko�ci szkody oraz wyp�aty 
odszkodowania lub �wiadczenia 

1.  Europejskie wyp�acaj� odszkodowanie lub �wiadczenie 
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy 
ubezpieczenia, w wyniku ustale� dokonanych w post�po-
waniu likwidacyjnym, zawartej ugody lub prawomocnego 
orzeczenia s�du. 

2.  Europejskie dokonuj� wyp�aty odszkodowania lub �wiad-
czenia w terminie 30 dni od daty zg�oszenia szkody, po 
uprzednim ustaleniu stanu faktycznego zwi�zanego z zaj-
�ciem szkody, zasadno�ci roszczenia i wysoko�ci odszkodo-
wania. 

3.  Gdyby wyja�nienie w powy�szym terminie okoliczno�ci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialno�ci Europejskich albo 
wysoko�ci �wiadczenia okaza�o si� niemo�liwe, �wiadcze-
nie powinno by� spe�nione w ci�gu 14 dni od dnia, w któ-
rym przy zachowaniu nale�ytej staranno�ci wyja�nienie 
tych okoliczno�ci by�o mo�liwe. Jednak�e bezsporn� cz��� 
�wiadczenia wyp�aca si� w terminie przewidzianym w ust. 
2.

4.  Wysoko�� odpowiedzialno�ci Europejskich okre�la suma 
ubezpieczenia /gwarancyjna okre�lona w z�otych polskich 
lub walucie zagranicznej i przeliczonej na walut� polsk� we-



d�ug �redniego kursu NBP z dnia poprzedzaj�cego zawarcie 
umowy ubezpieczenia.

5.  Odszkodowanie (�wiadczenie) wyp�aca si� w walucie pol-
skiej, z wyj�tkiem kosztów zwracanych bezpo�rednio za 
granic� wystawcom rachunków oraz �wiadcze� pieni��nych 
obj�tych ubezpieczeniem kosztów udzielania natychmiasto-
wej pomocy „assistance”.

6.  Je�eli wysoko�� roszczenia zosta�a okre�lona na podstawie 
rachunków lub dokumentów (w przypadku roszczenia z ubez-
pieczenia kosztów rezygnacji z podró�y) wystawionych 
w walucie zagranicznej, a odszkodowanie ma zosta� wy-
p�acone w walucie polskiej, przelicza si� je na walut� polsk� 
wed�ug �redniego kursu walut NBP obowi�zuj�cego w dniu 
ustalenia odszkodowania (wydania decyzji). 

7.  Zwrot poniesionych kosztów stanowi�cych przedmiot rosz-
czenia, w tym kosztów leczenia, transportu i repatriacji na-
st�puje wy��cznie na podstawie orygina�ów rachunków pod 
rygorem odmowy uznania roszczenia.

8.  Je�eli odszkodowanie lub �wiadczenie nie przys�uguje lub 
przys�uguje w innej wysoko�ci ni� okre�lonej w zg�oszo-
nym roszczeniu Europejskie informuj� o tym pisemnie osob� 
wyst�puj�c� z roszczeniem, wskazuj�c na okoliczno�ci oraz 
podstaw� prawn� uzasadniaj�c� ca�kowit� lub cz��ciow� 
odmow� wyp�aty odszkodowania lub �wiadczenia.

§13 Zbieg ubezpiecze�

Je�eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest 
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi�cej ubez-
pieczycieli na sumy, które ��cznie przewy�szaj� jego warto�� 
ubezpieczeniow�, Ubezpieczaj�cy nie mo�e ��da� �wiadczenia 
przenosz�cego wysoko�� szkody mi�dzy ubezpieczycielami. Ka�-
dy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyj�ta przez 
niego suma ubezpieczenia pozostaje do ��cznych sum wynikaj�-
cych z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

§ 14  Post�powanie w razie braku akceptacji decyzji Eu-
ropejskich 

Je�eli uprawniony do wyst�pienia z roszczeniem nie zgadza si� 
z ustaleniami Europejskich, co do odmowy zaspokojenia roszcze-
nia lub wysoko�ci odszkodowania lub �wiadczenia, mo�e w ci�gu 
30 dni od daty otrzymania decyzji Europejskich zg�osi� na pi�mie 
na adres Europäische Reiseversicherung AG Oddzia� w Polsce, 
wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia. 

§ 15 Regres ubezpieczeniowy 

1.  Z dniem wyp�aty odszkodowania przechodzi na Europejskie 
przys�uguj�ce Ubezpieczaj�cemu roszczenie od osoby trze-
ciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysoko�ci wy-
p�aconego odszkodowania (roszczenie regresowe). 

2.  Nie przechodz� na Europejskie roszczenia Ubezpieczaj�cego, 
o których mowa w ust. 1 przeciwko osobom, z którymi Ubez-
pieczaj�cy pozostaje we wspólnym gospodarstwie domo-
wym lub, za które ponosi odpowiedzialno��. 

3.  Ubezpieczaj�cy zobowi�zany jest zabezpieczy� mo�no�� 
dochodzenia roszcze� odszkodowawczych wobec osób od-
powiedzialnych za szkod�, w szczególno�ci za� dostarczy� 
Europejskim wszelkie konieczne do dochodzenia roszcze� 
informacje i dokumenty. 

4.  W razie zrzeczenia si� przez Ubezpieczaj�cego praw przys�u-
guj�cych mu od osób trzecich z tytu�u wyrz�dzonych szkód 
bez zgody Europejskich - Europejskie mog� odmówi� wy-
p�aty odszkodowania odpowiednio w ca�o�ci lub cz��ci lub 
za��da� zwrotu wyp�aconego odszkodowania. 

5.  Zasady wynikaj�ce z paragrafów poprzedzaj�cych stosuje si� 
odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek. 

§ 16 Forma zawiadomienia 

1.  Wszelkie zawiadomienia i o�wiadczenia kierowane do Euro-
pejskich powinny by� sk�adane na pi�mie za pokwitowaniem 
lub przes�ane listem poleconym. 

2.  Ubezpieczaj�cy zobowi�zany jest informowa� Europejskie 
o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu. 

3.  W przypadku zmiany przez Ubezpieczonego miejsca zamiesz-
kania lub siedziby i nie zawiadomienia o tym Europejskich, 
pismo skierowane do ostatniej znanej siedziby lub miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od 
chwili, w której by�oby dor�czone, gdyby Ubezpieczony nie 
zmieni� miejsca zamieszkania lub adresu. 

§ 17 Skargi i za�alenia 

Skargi i za�alenia rozpatrywane s� niezw�ocznie przez Europejskie 
po przes�aniu ich drog� pisemn� na adres siedziby Europejskich. 

§ 18 S�d w�a�ciwy i prawo w�a�ciwe 

1.  Spory wynikaj�ce z niniejszej umowy ubezpieczenia mog� 
by� rozpatrywane przez s�dy wed�ug w�a�ciwo�ci ogólnej 
albo s�d w�a�ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczaj�cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego lub 
uposa�onego z umowy ubezpieczenia. 

2.  Strony umowy ubezpieczenia mog� podda� pod rozstrzy-
gni�cie s�du polubownego wynikaj�ce z niej spory. 

3.  Do umów ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia zastosowanie znajduje 
prawo polskie. 

§ 19  Wy��czenia odpowiedzialno�ci Europejskich 

1.  Europejskie s� wolne od odpowiedzialno�ci, je�eli Ubezpie-
czaj�cy wyrz�dzi� szkod� umy�lnie; w razie ra��cego nie-
dbalstwa odszkodowanie nie nale�y si�, chyba �e umowa lub 
Ogólne Warunki Ubezpieczenia stanowi� inaczej lub zap�ata 
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno�ciach wzgl�-
dom s�uszno�ci. 

2.  W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, zasady okre�lo-
ne w ust. 1 stosuje si� odpowiednio do Ubezpieczonego. 

3.  Ubezpieczeniu nie podlegaj� szkody powsta�e wskutek: 
 a)  strajków, zamieszek wewn�trznych, dzia�a� wojennych, 

terrorystycznych, 
 b)  zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi �rodkami odu-

rzaj�cymi, 
 c)  usi�owania pope�nienia b�d� pope�nienia przez Ubezpie-

czonego samobójstwa lub przest�pstwa, 
 d)  wypadku spowodowanego w stanie po spo�yciu alkoholu 

lub prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia, 

 e)  uprawiania sportów ekstremalnych, z zastrze�eniem po-
stanowie� § 20, lit. c),

 f)  wyczynowego uprawiania sportów, z zastrze�eniem po-
stanowie� § 20, lit. d),

 g)  dzia�a� energii atomowej, 
 h)  podró�owania statkami powietrznymi (z wy��czeniem 

przelotów w charakterze pasa�era, o ile lot wykonywany 
by� zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami prawa), 

 i)   zaburze� psychicznych, 
 j)   wykonywania pracy �zycznej, 
 k)  uprawiania sportów wysokiego ryzyka, z zastrze�eniem 

postanowie� § 20, lit. b).
 l)  amatorskiego uprawiania narciarstwa, z zastrze�eniem 

postanowie� § 20, lit. a).
4.  W przypadku umów ubezpieczenia zawieranych na okres jed-

nego roku, o których mowa w §�7, ust. 5 i 6 niniejszych Ogól-
nych Warunków Ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa 
nie obejmuje wyjazdów s�u�bowych oraz wyjazdów zwi�za-
nych z wykonywaniem jakiejkolwiek dzia�alno�ci zarobkowej.

5.  Przepisy zawarte w ust. 1 – 4 powy�ej, maj� równie� zasto-
sowanie do przyczyny rezygnacji z podró�y lub przerwania 
podró�y w ubezpieczeniu kosztów rezygnacji z podró�y/ 
przerwania podró�y. Dotyczy to tak�e przypadków, gdy przy-
czyn� rezygnacji/ przerwania podró�y jest zdarzenie dotycz�-
ce najbli�szego krewnego Ubezpieczonego lub najbli�szego 
krewnego wspó�uczestnika podró�y.

§ 20 Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia 

Za op�at� dodatkowej sk�adki, z zachowaniem pozosta�ych 
postanowie� niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 
strony mog� rozszerzy� zakres ubezpieczenia kosztów leczenia, 
transportu i repatriacji oraz nast�pstw nieszcz��liwych wypad-
ków o ryzyka okre�lone w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubez-
pieczenia powsta�e wskutek:
a)   amatorskiego uprawiania narciarstwa w ramach pakietu SKI 

lub ubezpieczenia uprawiania sportów wysokiego ryzyka,
b)   uprawiania sportów wysokiego ryzyka,
c)   uprawiania sportów ekstremalnych,
d)   uprawiania sportów wyczynowych okre�lonych w §�11, ust. 

44, lit. a).

A Ubezpieczenie kosztów rezygnacji 
z podró�y/ przerwania podró�y

§ 21  Odwo�anie uczestnictwa w podró�y przed jej rozpo-
cz�ciem 

1.  Przedmiot ubezpieczenia. 
  Je�eli Ubezpieczony odwo�a uczestnictwo w podró�y przed 

jej rozpocz�ciem, Europejskie zwracaj� poniesione koszty 
rezygnacji, z zastrze�eniem ust. 2, pod warunkiem, �e Ubez-
pieczony nie mo�e odby� podró�y zgodnie z planem i je�eli 
przyczyn� rezygnacji jest: 

 a)  �mier�, nieszcz��liwy wypadek, nag�e zachorowanie Ubez-
pieczonego, najbli�szego krewnego Ubezpieczonego lub 
wspó�uczestnika podró�y oraz jego najbli�szego krewnego; 
w przypadku, gdy przyczyn� rezygnacji z podró�y jest zgon 
najbli�szego krewnego Ubezpieczonego lub najbli�szego 
krewnego wspó�uczestnika podró�y, Europejskie zwracaj� 
poniesione koszty rezygnacji z podró�y pod warunkiem, �e 
zgon nast�pi� w ci�gu 60 dni bezpo�rednio poprzedzaj�-
cych dat� rozpocz�cia podró�y, 

 b)  szkoda w mieniu Ubezpieczonego, jego najbli�szego krew-
nego lub wspó�uczestnika podró�y, powsta�a w wyniku 
zdarzenia losowego lub b�d�ca nast�pstwem przest�p-
stwa (np.�kradzie� z w�amaniem), która wyst�pi�a w okre-
sie 30 dni bezpo�rednio poprzedzaj�cych dat� rozpocz�cia 
podró�y i powodowa�a konieczno�� dokonania czynno�ci 
prawnych i administracyjnych oraz bezwzgl�dnej obecno-
�ci Ubezpieczonego lub wspó�uczestnika podró�y w kraju 
zamieszkania,

 c)  zwolnienie Ubezpieczonego lub wspó�uczestnika podró�y 
z pracy przez pracodawc� pod warunkiem, �e w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczaj�cy lub wspó�-
uczestnik podró�y by� zatrudniony na podstawie umowy 
o prac� zawartej na czas nieokre�lony lub na czas okre-
�lony przez okres co najmniej 6 miesi�cy; Europejskie nie 
ponosz� odpowiedzialno�ci w przypadku dyscyplinarnego 
zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedze-
nia), 

 d)  wyznaczenie daty rozpocz�cia pracy Ubezpieczonego lub 
wspó�uczestnika podró�y, przez pracodawc� na dzie� roz-
pocz�cia lub trwania podró�y, o ile w dniu zawarcia umowy 
ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspó�uczestnik podro�y 
by� zarejestrowany w Urz�dzie Pracy jako osoba bezrobot-
na. 

2.  Ubezpieczeniu podlegaj� koszty rezygnacji naliczone zgod-
nie z umow� uczestnictwa w podró�y zawart� pomi�dzy 
Ubezpieczonym a organizatorem turystyki. Za organizatora 
turystyki uwa�a si� zgodnie z „Ustaw� o us�ugach turystycz-
nych” z dnia 29 sierpnia 1997 r., przedsi�biorc� organizuj�ce-
go imprez� turystyczn�. 

3.  Ubezpieczenie obejmuje równie� koszty anulowania rezer-
wacji hotelu, apartamentu, biletu lotniczego na po��czenia 
krajowe i mi�dzynarodowe oraz biletu autokarowego i pro-
mowego w komunikacji mi�dzynarodowej zakupionego na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, naliczone zgodnie 
z umow� rezerwacji lub umow� przewozu, z zastrze�eniem 
ust.�4 poni�ej.

4.  W przypadku ubezpieczenia kosztów rezygnacji dotycz�cych 
umowy rezerwacji apartamentu ochron� ubezpieczeniow� 
obj�te zostaj� wy��cznie koszty anulowania ca�ej rezerwacji 
apartamentu, tj. dotycz�ce wszystkich osób zawartych na 
jednej rezerwacji apartamentu na ca�y zarezerwowany okres.

§ 22  Ubezpieczenie kosztów przerwania podró�y

1.  Przedmiotem ubezpieczenia kosztów przerwania podró�y s� 
niezb�dne i udokumentowane koszty transportu powrotnego 
oraz koszty niewykorzystanych, a op�aconych �wiadcze� ta-
kich jak: zakwaterowanie, wy�ywienie, wycieczki, itp., wynika-
j�cych z zawartej umowy uczestnictwa w podró�y, rezerwacji 
noclegów w hotelu lub rezerwacji biletu lotniczego na po��-
czenia krajowe i mi�dzynarodowe oraz biletu autokarowego 
i promowego w komunikacji mi�dzynarodowej, poniesione 

przez Ubezpieczonego z tytu�u wcze�niejszego, nieprzewi-
dzianego w planie podró�y powrotu do kraju zamieszkania, 
spowodowanego zaistnieniem w trakcie podró�y Ubezpieczo-
nego poni�szego zdarzenia: 

 a)  �mier�, nag�e zachorowanie lub nieszcz��liwy wypadek 
najbli�szego krewnego Ubezpieczonego lub najbli�sze-
go krewnego wspó�uczestnika podró�y, powoduj�ce 
konieczno�� jego hospitalizacji, pod warunkiem, �e zda-
rzenie to mia�o miejsce na terenie kraju zamieszkania 
Ubezpieczonego lub wspó�uczestnika podró�y,

 b)  szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspó�uczestnika 
podró�y powsta�a w wyniku zdarzenia losowego lub 
b�d�ca nast�pstwem przest�pstwa (np. kradzie� z w�a-
maniem) pod warunkiem, �e powodowa�a konieczno�� 
dokonania czynno�ci prawnych i administracyjnych oraz 
bezwzgl�dnej obecno�ci Ubezpieczonego lub wspó�-
uczestnika podró�y.

2.  Koszty wcze�niejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju 
zamieszkania zwracane s� w przypadku, gdy koszt transpor-
tu w obie strony uwzgl�dniony by� w umowie uczestnictwa 
w podró�y lub rezerwacji biletu, a powrót nie móg� nast�pi� 
przy wykorzystaniu wcze�niej zaplanowanego �rodka trans-
portu oraz wy��cznie po ich uzgodnieniu i akceptacji przez 
Centrum Alarmowe.

3.  Europejskie organizuj� transport lub pokrywaj� jego koszty 
i koszty niewykorzystanych �wiadcze� do wysoko�ci rze-
czywistych kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego, 
jednak nie wi�cej ni� do równowarto�ci kosztów transportu 
i niewykorzystanych �wiadcze�, jakie by�y uwzgl�dnione 
w ubezpieczonej umowie uczestnictwa w podró�y, rezerwa-
cji noclegów w hotelu lub rezerwacji biletu, z zastrze�eniem 
ust. 4 i 5.

4.  Europejskie op�ac� koszty niewykorzystanych �wiadcze� 
okre�lonych jako procent ceny imprezy pomniejszonej o kosz-
ty transportu powrotnego, stanowi�cy stosunek liczby dni 
nast�puj�cych po dniu przerwania podró�y do dnia zako�-
czenia imprezy do liczby dni ca�ej imprezy przewidzianych 
w umowie uczestnictwa, z zastrze�eniem, �e wysoko�� od-
szkodowania nie mo�e by� wy�sza od sumy ubezpieczenia.

5.  W przypadku transportu Ubezpieczonego do kraju innego 
ni� Rzeczpospolita Polska, Europejskie pokryje powsta�e 
w zwi�zku z tym koszty jedynie do wysoko�ci równowarto�ci 
kosztów takiego transportu do Polski.

§ 23  Post�powanie w razie zaistnienia wypadku ubezpie-
czeniowego 

1.  W razie zaj�cia szkody Ubezpieczony zobowi�zany jest: 
 a)  zg�osi� rezygnacj� z podró�y lub jej przerwanie powiada-

miaj�c o tym fakcie niezw�ocznie, nie pó�niej ni� w ci�gu 3 
dni organizatora turystyki, biuro podró�y lub przewo�nika 
w celu zmniejszenia wysoko�ci potr�cenia z tytu�u rezy-
gnacji i uzyskania od niego pisemnego potwierdzenia tego 
faktu, 

 b)  niezw�ocznie skontaktowa� si� z Centrum Alarmowym 
w przypadku przerwania podró�y,

 c)  przed�o�y� Europejskim wyliczenie kosztów rezygnacji lub 
kosztów niewykorzystanych �wiadcze� wystawione przez 
organizatora turystyki, biuro podró�y lub przewo�nika, 
polis� ubezpieczeniow� lub certy�kat oraz odpowiednio 
wype�niony formularz zg�oszenia szkody, 

 d)  w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podró�y lub prze-
rwania podró�y jest nieszcz��liwy wypadek lub nag�e za-
chorowanie, przed�o�y� odpowiednie dokumenty medycz-
ne potwierdzaj�ce zaj�cie zdarzenia, w tym za�wiadczenie 
lekarskie potwierdzaj�ce nag�e zachorowanie, za� w przy-
padku �mierci przed�o�y� kopi� aktu zgonu i kopi� karty 
zgonu. Ponadto w przypadku nieszcz��liwego wypadku 
lub nag�ego zachorowania nale�y na ��danie Europejskich 
przed�o�y� za�wiadczenie o niezdolno�ci do pracy, jak rów-
nie� wspomniane wy�ej za�wiadczenia lekarskie. Europej-
skie zastrzegaj� sobie mo�liwo�� przeprowadzenia kontro-
li za po�rednictwem specjalistów powodu niezdolno�ci do 
podró�y, powsta�ej na skutek nag�ego zachorowania lub 
nieszcz��liwego wypadku, 

 e)  w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podró�y lub prze-
rwania podró�y jest szkoda powsta�a w mieniu Ubezpie-
czonego w wyniku zdarzenia losowego, przed�o�y� odpo-
wiednie dokumenty potwierdzaj�ce zaj�cie zdarzenia oraz 
dokumenty potwierdzaj�ce konieczno�� bezwzgl�dnej 
obecno�ci Ubezpieczonego w miejscu zdarzenia losowego 
w czasie planowanej/ przerwanej podró�y, 

 f)  w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podró�y lub prze-
rwania podró�y jest szkoda powsta�a w mieniu b�d�ca 
nast�pstwem przest�pstwa, przed�o�y� raport policji po-
twierdzaj�cy zaj�cie zdarzenia oraz dokumenty potwier-
dzaj�ce konieczno�� bezwzgl�dnej obecno�ci Ubezpieczo-
nego w miejscu zdarzenia w czasie planowanej/ przerwa-
nej podró�y, 

 g)  w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podró�y jest utra-
ta miejsca pracy, przed�o�y� umow� o prac� wi���c� obie 
strony oraz wypowiedzenie umowy o prac� przekazane 
przez pracodawc�, 

 h)  w przypadku gdy powodem rezygnacji z podró�y jest pod-
j�cie stosunku pracy przed�o�y� potwierdzenie podj�cia 
pracy wystawione przez pracodawc� wraz z za�wiadcze-
niem z odpowiedniego Urz�du Pracy o posiadaniu w mo-
mencie wykupienia umowy ubezpieczenia statusu osoby 
bezrobotnej. 

2.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków okre�lonych 
powy�ej w ust. 1 stanowi podstaw� do odmowy wyp�aty 
odszkodowania w ca�o�ci lub cz��ci w zale�no�ci od tego, 
w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków wp�yn��o na 
ustalenie przyczyny wypadku b�d� odpowiedzialno�ci za 
szkod�. 

§ 24  Ograniczenie odpowiedzialno�ci Europejskich 

W przypadku, gdy wi�cej ni� cztery osoby zarezerwowa�y razem 
podró�, odpowiedzialno�� Europejskich ogranicza si� do kosz-
tów rezygnacji z podró�y lub przerwania podró�y Ubezpieczo-
nego i wspó�uczestników podró�y b�d�cych jego najbli�szymi 
krewnymi ubezpieczonymi w ramach jednej rezerwacji i umowy 
ubezpieczenia, których bezpo�rednio dotyczy zdarzenie b�d�ce 
powodem rezygnacji lub przerwania podró�y. 



§ 25 Suma ubezpieczenia i udzia� w�asny 

1.  Suma ubezpieczenia jest równa cenie imprezy turystycznej 
powi�kszonej o ewentualne dodatkowe �wiadczenia np. 
wycieczki fakultatywne, je�li zosta�y one op�acone ��cznie 
z imprez� turystyczn� i obj�te t� sam� sum� ubezpieczenia. 

2.  W odniesieniu do kosztów anulowania rezerwacji hotelu, 
apartamentu i biletów, o których mowa w § 21, ust. 3, suma 
ubezpieczenia równa jest cenie rezerwacji hotelu, apartamen-
tu lub cenie biletu, z zastrze�eniem, �e limit odpowiedzialno-
�ci Europejskich z tego tytu�u wynosi 10 000 PLN na osob�. 

3.  W przypadku rocznego ubezpieczenia kosztów rezygnacji 
z podró�y suma ubezpieczenia ograniczona jest kwot� 5 000 
PLN na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia. 

4.  Europejskie odpowiadaj� maksymalnie do wysoko�ci sumy 
ubezpieczenia, wskazanej na polisie lub certy�kacie, nie wi�-
cej jednak ni� do wysoko�ci ceny ubezpieczonej imprezy. 

5.  W przypadku, gdy suma ubezpieczenia jest ni�sza ni� warto�� 
(cena) ubezpieczonej imprezy (niedoubezpieczenie), wówczas 
Europejskie stosuj�c regu�� proporcjonalno�ci pomniejszaj� 
nale�ne odszkodowanie w takim stopniu, w jakim zapisana 
w polisie suma ubezpieczenia pozostaje do rzeczywistej war-
to�ci (ceny) ubezpieczonej imprezy. 

6.  Ubezpieczony ponosi udzia� w�asny, w wysoko�ci 20% 
kosztów rezygnacji z podró�y oraz 20% kosztów przerwania 
podró�y, nie mniej jednak ni� 100 PLN od osoby. Za udzia� 
w�asny uwa�a si� kwot�, o któr� Europejskie zmniejszaj� 
przyznane odszkodowanie.

§ 26 Wy��czenia dodatkowe 

1.  Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprócz szkód powsta-
�ych wskutek zdarze� wymienionych w § 19, wy��czone s� 
ponadto koszty rezygnacji z podró�y lub koszty przerwania 
podró�y, je�eli rezygnacja lub przerwanie nast�pi�y wskutek:

 a)  choroby przewlek�ej, z powodu której Ubezpieczony, naj-
bli�szy krewny Ubezpieczonego lub wspó�uczestnik podró-
�y oraz jego najbli�szy krewny, by� leczony w okresie 12 
miesi�cy przed dat� rezerwacji podró�y,

 b)  ci��y i jej powik�a�, je�eli w momencie rezerwacji podró�y, 
hotelu, apartamentu lub biletu Ubezpieczony, najbli�szy 
krewny Ubezpieczonego lub wspó�uczestnik podró�y oraz 
jego najbli�szy krewny by� po 12 tygodniu ci��y.

2.  Europejskie nie ponosz� odpowiedzialno�ci za koszty rezy-
gnacji z podró�y lub koszty przerwania podró�y, gdy przyczy-
na rezygnacji lub przerwania podró�y powsta�a przed dat� za-
warcia umowy ubezpieczenia kosztów rezygnacji z podró�y/ 
przerwania podró�y.

B Ubezpieczenie assistance 

§ 27 Przedmiot ubezpieczenia 

Europejskie za po�rednictwem Centrum Alarmowego, udzielaj� 
na ��danie, przed i po rozpocz�ciu podró�y informacji o mo�liwo-
�ciach uzyskania pomocy lekarskiej oraz pod warunkiem istnienia 
odpowiedzialno�ci Europejskich z tytu�u ubezpieczenia kosztów 
leczenia, Centrum Alarmowe udziela natychmiastowej pomocy 
„assistance” w zakresie okre�lonym w nast�puj�cych przypadkach 
wymienionych w §§�28-31.  
§ 28 Choroba / wypadek 

1.  Leczenie szpitalne. 
  Je�eli Ubezpieczony b�dzie leczony w szpitalu Europejskie 

pokryj� nast�puj�ce �wiadczenia: 
 a)  Opiek�. Nawi��� za po�rednictwem lekarza pracuj�cego 

na zlecenie Europejskich, kontakt z lekarzami sprawuj�-
cymi opiek� medyczn�, jak równie� z lekarzem domowym 
Ubezpieczonego i zapewni� przep�yw informacji mi�dzy 
tymi lekarzami. Na �yczenie Ubezpieczonego powiadomi� 
o zaistnia�ym zdarzeniu jego najbli�szych krewnych. 

 b)  Gwarancj� pokrycia kosztów/rozliczenie Udziel� szpitalowi 
gwarancji pokrycia kosztów maksymalnie do wysoko�ci 
sumy ubezpieczenia. W imieniu i na wniosek osoby ubez-
pieczonej przejm� rozliczenie, jako jednostka odpowiedzial-
na za ponoszenie kosztów leczenia szpitalnego. 

2.  Transport chorego. 
  Je�eli jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia, 

Europejskie zorganizuj� transport do innej placówki s�u�by 
zdrowia za granic�, transport powrotny Ubezpieczonego do 
miejsca zamieszkania lub do najbli�szej miejscu zamieszkania 
placówki s�u�by zdrowia lub transport do miejsca, od którego 
podró� mo�e by� kontynuowana po zako�czeniu leczenia. 
Transport Ubezpieczonego odbywa si� dostosowanym do 
jego stanu zdrowia �rodkiem transportu.

§ 29 �mier� 

Je�eli Ubezpieczony zmar� podczas podró�y, Europejskie zorgani-
zuj� na �yczenie bliskich pogrzeb za granic� lub transport zw�ok 
do kraju zamieszkania.

§ 30  W rozszerzonym wariancie ubezpieczenia zgodnie 
z zakresem wskazanym na polisie lub certy�kacie 
Europejskie dodatkowo udzielaj� pomocy w nast�-
puj�cych wypadkach: 

1.  Transport powrotny dzieci. 
  Je�eli dzieci poni�ej 16 roku �ycia, które wspó�uczestnicz� 

Ubezpieczonemu w podró�y, pozostaj� bez opieki na skutek 
�mierci, nieszcz��liwego wypadku lub nag�ego zachorowania 
Ubezpieczonego, Europejskie zorganizuj� i pokryj� koszty ich 
podró�y powrotnej do miejsca zamieszkania. Europejskie po-
kryj� koszty transportu powrotnego dzieci Ubezpieczonego 
pod warunkiem, �e nie b�dzie on móg� nast�pi� przy wykorzy-
staniu wcze�niej zaplanowanego �rodka transportu. W przy-
padku, gdy powrót planowym �rodkiem transportu b�dzie 
wi�za� si� z powstaniem dodatkowych kosztów, wówczas 
Europejskie pokryj� jedynie dodatkowe koszty transportu 
powrotnego (np. koszt zmiany rezerwacji przelotu). 

2.  Koszty zakwaterowania osoby towarzysz�cej. 
  Europejskie pokryj� dodatkowe koszty transportu, wy�ywie-

nia i zakwaterowania osoby towarzysz�cej Ubezpieczonemu, 
niezb�dnej do za�atwienia spraw zwi�zanych z powrotem 
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej, do kwoty 
w wysoko�ci maksymalnie 1 000�EUR. Rodzaj transportu ka�-
dorazowo okre�laj� Europejskie. 

3.  Koszty transportu i zakwaterowania osoby wezwanej do to-
warzyszenia. 

  Je�eli pobyt Ubezpieczonego w szpitalu poza granicami kra-
ju zamieszkania trwa d�u�ej ni� 7 dni, a Ubezpieczony nie 
podró�uje z osob� towarzysz�c� w wieku powy�ej 18 roku 
�ycia, Europejskie organizuj� najbli�szemu krewnemu Ubez-
pieczonego lub innej wskazanej przez niego osobie, podró� 
do miejsca pobytu Ubezpieczonego i podró� powrotn� do 
miejsca zamieszkania. Europejskie pokryj� koszty transportu 
oraz zakwaterowania do kwoty w wysoko�ci maksymalnie 2 
000 EUR. 

4. Dostarczenie leków. 
  Europejskie dostarcz� na �yczenie Ubezpieczonego niezb�d-

ne leki maj�ce zast�pi� leki, które zagin��y w czasie podró�y 
poza granicami kraju zamieszkania. Ubezpieczony obowi�za-
ny jest do zwrotu kosztów zakupu tych leków w terminie 10 
dni od daty zako�czenia podró�y. Ochrona ubezpieczeniowa 
istnieje bez wzgl�du na to czy Europejskie ponosz� odpo-
wiedzialno�� z tytu�u ubezpieczenia kosztów leczenia. 

5.  Zagubienie �rodków p�atniczych, dokumentów podró�y i ba-
ga�u.

 a)  W przypadku gdy Ubezpieczony utraci wskutek kradzie�y 
lub rozboju �rodki pieni��ne, Europejskie zapewni� pomoc 
w skontaktowaniu si� z bankiem prowadz�cym jego rachu-
nek i je�li zajdzie taka potrzeba udziel� pomocy w przeka-
zaniu kwoty udost�pnionej przez bank. W przypadku, gdy 
nawi�zanie kontaktu z bankiem nie jest mo�liwe w ci�gu 
24 godzin, Europejskie udziel� osobie ubezpieczonej 
zwrotnej pomocy �nansowej do wysoko�ci 500 EUR. 
Ubezpieczony zobowi�zany jest zwróci� Europejskim po-
�yczon� kwot� w ci�gu miesi�ca od zako�czenia podró�y. 

 b)  W przypadku kradzie�y albo zagini�cia w trakcie podró�y 
kart kredytowych nale��cych do Ubezpieczonego, Eu-
ropejskie zapewni� mu pomoc przy zablokowaniu konta 
osobistego, polegaj�c� na przekazaniu odpowiednich in-
formacji do banku. Europejskie nie odpowiadaj� jednak za 
prawid�owo�� przeprowadzenia procesu blokowania, ani 
za powsta�e w zwi�zku z tym szkody. 

 c)  Europejskie zapewni� Ubezpieczonemu pomoc w wyro-
bieniu dokumentów podró�y, polegaj�c� na udzieleniu 
niezb�dnych informacji o wymaganych procedurach. 

 d)  Pod warunkiem zawarcia z Europejskimi umowy ubezpie-
czenia baga�u, w przypadku utraty przez Ubezpieczaj�ce-
go baga�u podró�nego, Europejskie udziel� pomocy w celu 
odnalezienia baga�u. 

  Ochrona ubezpieczeniowa istnieje bez wzgl�du na to czy Eu-
ropejskie ponosz� odpowiedzialno�� z tytu�u ubezpieczenia 
kosztów leczenia.

6. Zast�pstwo kierowcy. 
  Europejskie pokrywaj� koszty wynaj�cia zawodowego kie-

rowcy lub innej osoby posiadaj�cej prawo jazdy, która prze-
wiezie Ubezpieczonego jego samochodem do kraju zamiesz-
kania w przypadku, gdy w wyniku nag�ego zachorowania lub 
nieszcz��liwego wypadku obj�tego ochron� ubezpieczenio-
w� z tytu�u ubezpieczenia kosztów leczenia, stan zdrowia 
Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym za�wiadczeniem 
wystawionym przez lekarza prowadz�cego leczenie, unie-
mo�liwia Ubezpieczonemu prowadzenie w�asnego samo-
chodu, a inna osoba podró�uj�ca wraz z Ubezpieczonym jego 
samochodem nie posiada prawa jazdy. Europejskie pokryj� 
koszty wynaj�cia kierowcy maksymalnie do wysoko�ci 500 
EUR. W przypadku pokrycia przez Europejskie kosztów za-
st�pstwa kierowcy nie przys�uguje zwrot kosztów repatria-
cji Ubezpieczonego do kraju zamieszkania. W sytuacji, gdy 
Ubezpieczony samodzielnie pokryje koszty wynaj�cia kie-
rowcy, wówczas Europejskie dokonaj� zwrotu poniesionych 
przez Ubezpieczonego kosztów, maksymalnie do wysoko�ci 
kwoty, za jak� Europejskie zorganizowa�oby tak� pomoc we 
w�asnym zakresie.

7.  Transport ubezpieczonych cz�onków rodziny na teren Rze-
czypospolitej Polskiej lub innego kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego w przypadku jego �mierci w nast�pstwie zdarzenia 
obj�tego ochron� ubezpieczeniow�.

  W przypadku �mierci Ubezpieczonego Europejskie zorgani-
zuj� i pokryj� dodatkowe koszty transportu na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej do miejsca zamieszkania lub innego kraju 
zamieszkania ubezpieczonych cz�onków rodziny Ubezpieczo-
nego towarzysz�cych mu w podró�y, pod warunkiem, �e po-
wrót nie mo�e nast�pi� w pierwotnie przewidziany terminie 
i zaplanowanym �rodkiem transportu. Transport jest organi-
zowany w odniesieniu do rodzaju i standardu pierwotnie za-
planowanego �rodka transportu, a jego koszt jest ograniczo-
ny do wysoko�ci 1 000 EUR na osob�, jednak nie wi�cej ni� 4 
000�EUR ��cznie na wszystkich wspó�uczestników podró�y. 
W przypadku transportu cz�onków rodziny do innego kraju ni� 
Rzeczpospolita Polska, Europejskie pokryj� koszty transportu 
jedynie do wysoko�ci równowarto�ci kosztów takiego trans-
portu do Polski.

8. Pomoc prawna. 
  Europejskie udzielaj� pomocy w wynaj�ciu prawnika oraz 

t�umacza w sytuacji, gdy Ubezpieczony wejdzie w kon�ikt 
z prawem obowi�zuj�cym w miejscu pobytu. Europejskie 
pokrywaj� koszty s�dowe, prawnicze i koszt wynaj�cia t�u-
macza do kwoty 2�500 EUR. Europejskie udzielaj� równie� 
po�yczki na kaucj� do wysoko�ci 12 500 EUR. Ubezpieczony 
zobowi�zany jest zwróci� wp�acone przez Europejskie kwoty 
niezw�ocznie, nie pó�niej ni� trzy miesi�ce po powrocie z po-
dró�y. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje bez wzgl�du na to 
czy Europejskie ponosz� odpowiedzialno�� z tytu�u ubezpie-
czenia kosztów leczenia.

9. Opó�nienie �rodka transportu.
  Je�li dojdzie do udokumentowanego opó�nienia w: odlocie 

samolotu linii rejsowych, odje�dzie poci�gu, autokaru albo 
wyp�yni�ciu promu, co najmniej o 6 godzin w trakcie zagra-
nicznej podró�y Ubezpieczonego, Europejskie zwracaj� zwe-
ry�kowane koszty koniecznych i uzasadnionych wydatków 
(wy�ywienie i noclegi) niepokrywanych przez przewo�nika 
do wysoko�ci 150 EUR za ka�de zdarzenie, na podstawie 
oryginalnych rachunków. Dodatkowo Ubezpieczony zobo-
wi�zany jest uzyska� pisemne potwierdzenie opó�nienia 
�rodka transportu. Z odpowiedzialno�ci Europejskich wy-
��czone s� opó�nienia na terenie RP lub innego kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego oraz loty czarterowe. Ochrona 
ubezpieczeniowa istnieje bez wzgl�du na to czy Europejskie 
ponosz� odpowiedzialno�� z tytu�u ubezpieczenia kosztów 
leczenia.

10.  Zmiana rezerwacji lotu.

  Europejskie pokrywaj� niezb�dne i udokumentowane koszty 
poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie zmiany rezer-
wacji biletów lotniczych przed rozpocz�ciem podró�y do wy-
soko�ci 150 EUR pod warunkiem, �e Ubezpieczony nie mo�e 
odby� podró�y w pierwotnie zaplanowanym terminie i �rod-
kiem transportu ze wzgl�du na:

 a)  nag�e zachorowanie lub nieszcz��liwy wypadek Ubezpie-
czonego,

 b)  �mier�, nieszcz��liwy wypadek, nag�e zachorowanie naj-
bli�szego krewnego Ubezpieczonego lub wspó�uczestnika 
podró�y oraz jego najbli�szego krewnego; w przypadku, 
gdy przyczyn� zmiany rezerwacji lotu jest zgon najbli�sze-
go krewnego Ubezpieczonego lub najbli�szego krewnego 
wspó�uczestnika podró�y, Europejskie zwracaj� poniesione 
koszty zmiany rezerwacji pod warunkiem, �e zgon nast�pi� 
w ci�gu 14 dni bezpo�rednio poprzedzaj�cych dat� rozpo-
cz�cia podró�y,

 c)  szkoda w mieniu Ubezpieczonego, jego najbli�szego krew-
nego lub wspó�uczestnika podró�y, która wyst�pi�a w okre-
sie 7�dni bezpo�rednio poprzedzaj�cych dat� rozpocz�cia 
podró�y i powodowa�a konieczno�� dokonania czynno�ci 
prawnych i administracyjnych oraz bezwzgl�dnej obecno-
�ci Ubezpieczonego.

  Europejskie nie ponosz� odpowiedzialno�ci, je�eli zmiana 
rezerwacji nast�pi�a wskutek choroby przewlek�ej, z powo-
du której Ubezpieczony, najbli�szy krewny Ubezpieczonego, 
wspó�uczestnik podró�y lub jego najbli�szy krewny, by� le-
czony w okresie 12�miesi�cy przed dat� rezerwacji podró�y. 
Europejskie nie ponosz� odpowiedzialno�ci za koszty zmiany 
rezerwacji biletów lotniczych, gdy przyczyna zmiany rezer-
wacji powsta�a przed dat� zawarcia umowy ubezpieczenia. 
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje bez wzgl�du na to czy Eu-
ropejskie ponosz� odpowiedzialno�� z tytu�u ubezpieczenia 
kosztów leczenia.

11.  Powiadomienie rodziny.
  W przypadku zaj�cia nieprzewidzianego zdarzenia niezale�-

nego od Ubezpieczonego, które spowodowa�o zmian� lub 
opó�nienie przebiegu podró�y Ubezpieczonego, Europejskie 
na �yczenie Ubezpieczonego powiadomi� bliskich lub osoby 
trzecie o zaistnia�ej zmianie.

§ 31 Koszty ratownictwa i poszukiwa�

1.  Europejskie pokrywaj� niezb�dne i udokumentowane kosz-
ty akcji ratowniczej i poszukiwawczej, prowadzonej przez 
wyspecjalizowane s�u�by ratownicze w celu ratowania 
�ycia Ubezpieczonego w sytuacji, gdy Ubezpieczony uleg� 
nieszcz��liwemu wypadkowi lub nag�emu zachorowaniu 
obj�temu ochron� ubezpieczeniow� z tytu�u ubezpieczenia 
kosztów leczenia, o ile odpowiedzialno�� Europejskich z tytu-
�u kosztów ratownictwa obj�ta jest zakresem ubezpieczenia. 

2.  Przez koszty akcji poszukiwawczej rozumie si� koszty zwi�-
zane z prowadzonym w górach, na morzu lub innych warun-
kach poszukiwaniem od momentu zg�oszenia zagini�cia do 
czasu odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej 
Ubezpieczonego. Za koszty ratownictwa uwa�a si� koszty 
udzielenia dora�nej pomocy medycznej powsta�e od momen-
tu odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go 
do najbli�szej placówki s�u�by zdrowia.

3.  Górna granica odpowiedzialno�ci Europejskich wynosi 5 000 
EUR i jest zawarta w ramach sumy ubezpieczenia kosztów 
leczenia.

§ 32 Post�powanie w razie zaj�cia szkody 

1.  W razie zaj�cia szkody Ubezpieczony zobowi�zany jest nie-
zw�ocznie powiadomi� o tym zdarzeniu Centrum Alarmowe. 

2.  W przypadku zaj�cia zdarzenia okre�lonego w §�30, ust. 5, 
lit. a), Ubezpieczony zobowi�zany jest do przes�ania, przed 
otrzymaniem po�yczki, pisemnego potwierdzenia zobowi�za-
nia si� do jej zwrotu. 

3.  W przypadku zaj�cia zdarzenia okre�lonego w §�30, ust. 7, 
koszty transportu ubezpieczonych cz�onków rodziny Ubez-
pieczonego zwracane s� wy��cznie w przypadku, gdy zosta�y 
uzgodnione i zaakceptowane przez Centrum Alarmowe przed 
ich dokonaniem, i tylko w przypadku, gdy powrót nie móg� na-
st�pi� przy wykorzystaniu wcze�niej zaplanowanego �rodka 
transportu.

4.  W przypadku zmiany rezerwacji lotu, o której mowa w §�30, 
ust. 10, Ubezpieczony zobowi�zany jest:

 a)  niezw�ocznie poinformowa� o tym zdarzeniu przewo�nika, 
w celu zmniejszenia wysoko�ci kosztów z tytu�u zmiany 
rezerwacji biletów lotniczych i uzyska� od niego pisemne 
potwierdzenie tego faktu z wyliczeniem kosztów wynika-
j�cych ze zmiany rezerwacji, oraz poinformowa� Centrum 
Alarmowe i uzyska� jego akceptacj� na poniesienie kosz-
tów zwi�zanych z dokonaniem zmiany pierwotnej rezerwa-
cji lotu,

 b)  przed�o�y� Europejskim zaakceptowane przez Centrum 
Alarmowe wyliczenie kosztów zwi�zanych ze zmian� 
rezerwacji wystawione przez przewo�nika, polis� ubez-
pieczeniow� lub certy�kat oraz odpowiednio wype�niony 
formularz zg�oszenia szkody,

 c)  w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji jest nie-
szcz��liwy wypadek lub nag�e zachorowanie, przed�o�y� 
odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzaj�ce zaj�cie 
zdarzenia, w tym za�wiadczenie lekarskie potwierdzaj�ce 
nag�e zachorowanie, za� w przypadku �mierci przed�o�y� 
kopi� aktu zgonu i kopi� karty zgonu. Ponadto w przypad-
ku nieszcz��liwego wypadku lub nag�ego zachorowania 
nale�y na ��danie Europejskich przed�o�y� za�wiadczenie 
o niezdolno�ci do pracy, jak równie� wspomniane wy�ej 
za�wiadczenia lekarskie. Europejskie zastrzegaj� sobie 
mo�liwo�� przeprowadzenia kontroli za po�rednictwem 
specjalistów powodu niezdolno�ci do podró�y, powsta�ej 
na skutek nag�ego zachorowania lub nieszcz��liwego wy-
padku,

 d)  w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji jest szkoda 
w mieniu powsta�a w wyniku zdarzenia losowego, przed-
�o�y� odpowiednie dokumenty potwierdzaj�ce zaj�cie 
zdarzenia oraz dokumenty potwierdzaj�ce konieczno�� 
bezwzgl�dnej obecno�ci Ubezpieczonego lub wspó�-
uczestnika podró�y w miejscu zdarzenia losowego w cza-
sie planowanej podró�y,

 e)  w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji jest szkoda 
powsta�a w mieniu b�d�ca nast�pstwem przest�pstwa, 
przed�o�y� raport policji potwierdzaj�cy zaj�cie zdarzenia 



oraz dokumenty potwierdzaj�ce konieczno�� bezwzgl�d-
nej obecno�ci Ubezpieczonego lub wspó�uczestnika po-
dró�y w miejscu zdarzenia w czasie planowanej podró�y.

5.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków okre�lonych 
w ust. 1 - 4 powy�ej, stanowi podstaw� do odmowy wyp�aty 
odszkodowania w ca�o�ci lub cz��ci w zale�no�ci od tego, 
w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków wp�yn��o na 
ustalenie przyczyny wypadku b�d� odpowiedzialno�ci za 
szkod�.

C Ubezpieczenie kosztów leczenia 
i transportu 

§ 33 Przedmiot ubezpieczenia 

Przedmiotem ubezpieczenia s� niezb�dne i udokumentowane 
koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego poza granica-
mi kraju zamieszkania, w zwi�zku z jego nag�ym zachorowaniem 
lub nieszcz��liwym wypadkiem obj�tym ochron� ubezpieczenio-
w�, powsta�ym w czasie pobytu poza granicami kraju zamieszka-
nia oraz koszty transportu, za� w razie �mierci Ubezpieczonego 
koszty przewozu zw�ok do kraju zamieszkania.

§ 34 Koszty leczenia za granic� 

W ramach ochrony ubezpieczeniowej Europejskie op�ac� koszty: 
1.  Wymaganego i zaleconego przez lekarzy leczenia. W szcze-

gólno�ci kosztów hospitalizacji (w tym zabiegów operacyj-
nych), koszty leczenia ambulatoryjnego do wysoko�ci rów-
nowarto�ci w z�otych 1 000 EUR oraz lekarstw i �rodków 
opatrunkowych. 

2.  Koszty przedwczesnego porodu, który nast�pi� nie pó�niej 
ni� w 32 tygodniu ci��y. W ramach sumy ubezpieczenia Eu-
ropejskie pokryj� koszty opieki medycznej, lekarstw, pobytu 
w szpitalu w tym koszty opieki medycznej noworodka. 

3.  Leczenia stomatologicznego do wysoko�ci 250�EUR, jedynie 
w przypadkach ostrych stanów bólowych lub, gdy by�o ono 
konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku nieszcz��li-
wego wypadku. 

4.  Komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycznie przy-
padkach pod warunkiem wykupienia ubezpieczenia rozsze-
rzonego o zakres szkód powsta�ych wskutek uprawiania 
sportów wysokiego ryzyka lub sportów ekstremalnych i za-
p�aceniu dodatkowej sk�adki.

5.  Dziennego �wiadczenia szpitalnego w wysoko�ci 200 PLN za 
dzie�, przez maksymalnie 30�dni licz�c od 1 dnia rozpocz�cia 
medycznie uzasadnionego stacjonarnego leczenia szpitalne-
go za granic�, pod warunkiem, �e trwa�o ono minimum 4 dni. 
Warunkiem wyp�aty dziennego �wiadczenia szpitalnego jest 
refundacja kosztów hospitalizacji okre�lonych w ust. 1-2 po-
wy�ej przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach posiadanej 
przez Ubezpieczonego wa�nej Europejskiej Karty Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego. Ubezpieczony zobowi�zany jest poinformo-
wa� Centrum Alarmowe o wykorzystaniu Europejskiej Karty 
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

§ 35 Transport i repatriacja 

1.  Pod warunkiem istnienia odpowiedzialno�ci z tytu�u ubez-
pieczenia kosztów leczenia Europejskie pokryj� ponadto 
koszty: 

 a)  transportu z miejsca wypadku do najbli�szej placówki s�u�-
by zdrowia, 

 b)  transportu do innej placówki s�u�by zdrowia za granic� 
w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczo-
nego,

 c)  transportu Ubezpieczonego po zako�czeniu leczenia do 
miejsca, od którego podró� mo�e by� kontynuowana,

 d)  transportu powrotnego do Polski do miejsca zamieszkania, 
o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, a po-
wrót nie mo�e odby� si� planowym �rodkiem transportu, 

 e)  je�eli transport powrotny Ubezpieczonego nie jest mo�-
liwy ze wzgl�du na przeciwwskazania zdrowotne przed 
zako�czeniem wa�no�ci ubezpieczenia, Europejskie po-
krywaj� koszty leczenia do dnia, w którym stan zdrowia 
chorego pozwala na transport, jednak nie d�u�ej ni� 90 dni 
licz�c od daty zaj�cia szkody i maksymalnie do wysoko�ci 
sumy ubezpieczenia, 

 f)  zwi�zane z pogrzebem za granic� albo transportem zw�ok 
do Polski (do miejsca pochówku), jednak�e koszt zakupu 
trumny ograniczony jest maksymalnie do kwoty równo-
warto�ci w z�otych 1�000 EUR. 

2.  W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego zw�ok 
do kraju innego ni� Polska, Europejskie pokryj� powsta�e 
w zwi�zku z tym koszty jedynie do�wysoko�ci równowarto�ci 
kosztów takiego transportu do Polski. 

§ 36  Zg�oszenie szkody - obowi�zki Ubezpieczonego 

1.  Do obowi�zków Ubezpieczonego nale�y: 
 a)  zwolni� lekarzy, u których leczy� si� przed zaistnieniem 

wypadku obj�tego ochron� ubezpieczeniow�, z obowi�z-
ku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi� zgod� na 
udost�pnienie dokumentacji leczenia, 

 b)  zwolni� publiczne i niepubliczne zak�ady opieki zdrowotnej 
z obowi�zku zachowania tajemnicy lekarskiej, 

 c)  z�o�y� odpowiednio wype�niony formularz zg�oszenia 
szkody, ��cznie z orygina�ami dokumentów z tytu�u po-
niesionych kosztów oraz zawieraj�cych diagnozy lekarskie 
i inne dokumenty zawieraj�ce zakres udzielonej pomocy, 

 d)  w razie �mierci Ubezpieczonego uprawniony obowi�zany 
jest dostarczy� kopi� aktu zgonu, dokument stwierdzaj�cy 
pokrewie�stwo oraz dokument potwierdzaj�cy przyczyn� 
zgonu,

 e)  w razie korzystania Ubezpieczonego z dziennego �wiad-
czenia szpitalnego, o którym mowa w § 34, ust. 5, zg�osi� 
do Centrum Alarmowego wykorzystanie Europejskiej Kar-
ty Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz uzyska� pisemne po-
twierdzenie pokrycia kosztów hospitalizacji z Europejskiej 
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego wystawione przez 
zak�ad opieki zdrowotnej, w którym Ubezpieczony by� ho-
spitalizowany lub wystawione przez Narodowy Fundusz 
Zdrowia za�wiadczenie zawieraj�ce wykaz �wiadcze� 
pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia 
Zdrowotnego.

2.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków wymienionych 
w ust. 1 powy�ej stanowi podstaw� do odmowy wyp�aty od-

szkodowania odpowiednio w ca�o�ci lub cz��ci w zale�no�ci 
od tego, w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków wp�y-
n��o na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialno�ci za 
szkod� b�d� wysoko�ci odszkodowania.

§ 37 Suma ubezpieczenia i udzia� w�asny

1.  Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certy�kacie. 

2.  Europejskie ponosz� odpowiedzialno�� maksymalnie do wy-
soko�ci sumy ubezpieczenia, z uwzgl�dnieniem limitów okre-
�lonych w § 34, ust. 1, 3 i 5.

3.  W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony ponosi 
udzia� w�asny w wysoko�ci 25 EUR od osoby, o ile umowa 
ubezpieczenia nie stanowi inaczej i informacja o udziale w�a-
snym jest zawarta na polisie lub certy�kacie. Za udzia� w�a-
sny uwa�a si� kwot�, o któr� Europejskie zmniejszaj� przy-
znane odszkodowanie.

§ 38 Wy��czenia odpowiedzialno�ci 

Ubezpieczeniu nie podlegaj� koszty: 
a)   leczenia, które by�o powodem odbycia podró�y, 
b)   leczenia, o którym Ubezpieczony wiedzia� przed rozpocz�-

ciem podró�y, �e mimo planowego jej przeprowadzenia b�dzie 
ono musia�o si� odby� lub b�dzie musia�o by� kontynuowane 
(np. dializa), 

c)   leczenia stomatologicznego nie zwi�zanego z udzieleniem 
natychmiastowej pomocy lekarskiej, 

d)   naprawy i zakupu protez lub okularów, 
e)   zabiegu usuni�cia ci��y, o ile nie zosta� on wykonany w celu 

ratowania �ycia lub zdrowia, 
f)   leczenia zaburze� psychicznych, 
g)   zwi�zane z powik�aniami, które nast�pi�y po 32 tygodniu ci�-

�y, 
h)   zwi�zane z porodem, który nast�pi� po 32 tygodniu ci��y, 
i)   operacji plastycznych lub zabiegów kosmetycznych, 
j)   leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odmówi� powrotu 

do kraju zamieszkania, a jego stan zdrowia umo�liwia� powrót 
do kraju zamieszkania, 

k)  powsta�e wskutek leczenia nast�pstw chorób przewlek�ych, 
z powodu których Ubezpieczony leczy� si� w okresie ostat-
nich 12 miesi�cy przed dat� zawarcia ubezpieczenia, z za-
strze�eniem postanowie� § 39 niniejszej sekcji,

l)  powsta�e wskutek leczenia chorób alkoholowych.

§ 39 Ubezpieczenie chorób przewlek�ych 

Z zachowaniem pozosta�ych postanowie� niniejszych Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia, strony mog� rozszerzy� zakres ochro-
ny ubezpieczeniowej o koszty powsta�e wskutek leczenia na-
st�pstw chorób przewlek�ych w zakresie okre�lonym w niniejszej 
sekcji (C) - pod warunkiem zap�aty dodatkowej sk�adki. 

D Ubezpieczenie baga�u 

§ 40 Przedmiot ubezpieczenia 

Europejskie odpowiadaj� za szkody powsta�e w baga�u Ubez-
pieczonego w trakcie podró�y poza granicami kraju zamieszkania. 
Ubezpieczony jest baga� podró�ny Ubezpieczonego, za który 
uwa�a si� rzeczy niezb�dne w podró�y, jak równie� prezenty 
i pami�tki. 

§ 41 Zakres ubezpieczenia 

1.  Zakres ubezpieczenia obejmuje baga� podr�czny, b�d�cy pod 
bezpo�redni� opiek� Ubezpieczonego oraz baga� powierzo-
ny, nie b�d�cy pod bezpo�rednia opiek� Ubezpieczonego. 

2.  Baga� podr�czny, b�d�cy pod bezpo�redni� opiek� Ubezpie-
czonego. 

  Europejskie wyp�acaj� odszkodowanie za szkody w baga�u 
podr�cznym powsta�e wskutek: 

 a)  rozboju, 
 b)  wypadku �rodka transportu (np. wypadku �rodka komunika-

cji), 
 c)  po�aru i ryzyk elementarnych (za ryzyka elementarne uwa-

�a si� huragan, powód�, uderzenie pioruna, upadek statku 
powietrznego, grad, deszcz nawalny, zalanie oraz trz�sienie 
ziemi), 

 d)  nag�ego zachorowania lub nieszcz��liwego wypadku, 
w wyniku którego Ubezpieczony straci� mo�liwo�� opieki 
nad baga�em. 

3.  Baga� powierzony, nie b�d�cy pod bezpo�redni� opiek� 
Ubezpieczonego: 

 a)  Europejskie obejmuj� ochron� ubezpieczeniow� utracony 
lub uszkodzony baga�, powierzony zawodowemu przewo�-
nikowi do przewozu, 

 b)  Europejskie obejmuj� ochron� ubezpieczeniow� utracony 
lub uszkodzony baga� pozostawiony w zamkni�tym po-
mieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, 
jak równie� oddany do przechowalni baga�u za pokwito-
waniem pod warunkiem, �e zosta� utracony lub uszkodzony 
wskutek kradzie�y z w�amaniem, 

 c)  Europejskie obejmuj� ochron� ubezpieczeniow� baga� 
w samochodzie - baga� pozostawiony w samochodzie pod-
lega ochronie ubezpieczeniowej jedynie, gdy by� przecho-
wywany w baga�niku samochodowym i pod warunkiem, �e 
nie by� on widoczny z zewn�trz oraz, �e baga�nik nie by� 
wykonany z nietrwa�ego materia�u (np. brezent) i by� za-
mkni�ty na zamek zabezpieczaj�cy. 

§ 42 Opó�nienie dostarczenia baga�u

W rozszerzonym wariancie ubezpieczenia, zgodnie z zakresem 
wskazanym na polisie lub certy�kacie, Europejskie zwracaj� 
maksymalnie do wysoko�ci 600 PLN koszty zakupu niezb�dnych 
w podró�y przedmiotów osobistego u�ytku, w przypadku opó�-
nienia w dostarczeniu baga�u na miejsce pobytu Ubezpieczonego 
poza krajem zamieszkania wynosz�cego, co najmniej 6 godzin. 
Zwrot poniesionych kosztów nast�puje wy��cznie na podstawie 
przed�o�onych orygina�ów rachunków. Kwota 600 PLN zawarta 
jest w sumie ubezpieczenia baga�u i w razie dokonania wyp�aty 
odszkodowania z tego tytu�u, sum� ubezpieczenia pomniejsza si� 
o kwot� przyznanego i wyp�aconego odszkodowania. 

§ 43 Wy��czenia odpowiedzialno�ci 

1.  Sprz�t fotogra�czny, audio-video ��cznie z jego wyposa�e-
niem, jak i bi�uteria, stanowi�ce baga� podr�czny Ubezpie-
czaj�cego, ubezpieczone s� wy��cznie, gdy stanowi� baga� 
b�d�cy pod bezpo�redni� opiek� Ubezpieczonego i jedynie 
do wysoko�ci jednej trzeciej sumy ubezpieczenia. 

2.  Ubezpieczenie obejmuje baga� Ubezpieczonego znajduj�cy 
si� w zaparkowanym poje�dzie, jedynie pomi�dzy godzin� 
6.00 a 22.00.Jednak�e przerwy w podró�y, które nie trwaj� 
d�u�ej ni� 2 godziny s� zawsze ubezpieczone. 

3.  Ochronie ubezpieczeniowej nie podlegaj� wszelkiego rodzaju 
dokumenty, warto�ci pieni��ne, srebro, z�oto, platyna w z�o-
mie lub sztabach, papiery warto�ciowe, karty p�atnicze oraz 
bilety. 

4.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te dzie�a sztuki, antyki 
i zbiory kolekcjonerskie. 

5.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te akcesoria samocho-
dowe oraz przedmioty stanowi�ce wyposa�enie przyczep 
kempingowych. 

6.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te szkody polegaj�ce 
na utracie lub uszkodzeniu rzeczy w zwi�zku z jej u�ywaniem. 

7.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te programy kompute-
rowe i dane na no�nikach wszelkiego rodzaju. 

8.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te szkody powsta�e 
w aparatach i urz�dzeniach elektrycznych wskutek ich wad 
lub dzia�ania pr�du elektrycznego, chyba �e dzia�anie pr�du 
spowodowa�o po�ar. 

9.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te szkody polegaj�ce 
wy��cznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemników baga-
�u (waliz, kufrów�itp.).

10.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te telefony komórkowe 
i wszelkiego typu komputery przeno�ne.

§ 44 Wysoko�� odszkodowania 

1.  W razie zaj�cia szkody Europejskie wyp�acaj� odszkodowanie 
maksymalnie do wysoko�ci sumy ubezpieczenia: 

 a)  w przypadku ca�kowitej utraty baga�u Europejskie wyp�a-
caj� odszkodowanie w wysoko�ci jego rzeczywistej warto-
�ci, 

 b)  w przypadku przedmiotów uszkodzonych, Europejskie wy-
p�acaj� odszkodowanie w wysoko�ci kosztów naprawy, 
a je�eli koszty naprawy przekraczaj� wysoko�� utraty war-
to�ci, Europejskie wyp�acaj� odszkodowanie w wysoko�ci 
utraty ich warto�ci, nie wi�cej jednak ni� rzeczywista war-
to�� przedmiotu, 

 c)  w przypadku klisz �lmowych, no�ników obrazu, d�wi�ku 
i danych - Europejskie wyp�acaj� odszkodowanie do wyso-
ko�ci warto�ci materia�u. 

2.  Za rzeczywist� warto�� uwa�a si� kwot�, za jak� mo�na na-
by� przedmiot o takim samym standardzie i jako�ci, pomniej-
szony o warto�� zu�ycia utraconego przedmiotu (zu�ycie, 
wiek). 

3.  Wprowadza si� franszyz� integraln� Ubezpieczonego w ka�-
dej szkodzie w wysoko�ci 100 PLN. Za franszyz� integraln� 
uwa�a si� wysoko�� szkody, do której Europejskie nie odpo-
wiadaj� za powsta�e zdarzenia.

§ 45 Post�powanie w razie zaj�cia szkody 

1.  Ubezpieczony zobowi�zany jest zawiadomi� niezw�ocznie 
najbli�sz� jednostk� policji o wszelkich szkodach powsta�ych 
w wyniku przest�pstwa, przedk�adaj�c list� utraconych lub 
uszkodzonych przedmiotów i uzyska� pisemny raport policji 
potwierdzaj�cy zg�oszenie. Ubezpieczony jest ponadto zo-
bowi�zany przed�o�y� wy�ej wymieniony raport do Europej-
skich. 

2.  Szkody powsta�e w baga�u powierzonym do przewozu lub 
przechowania nale�y niezw�ocznie zg�osi� odpowiedniemu 
przewo�nikowi, przechowalni lub administracji i uzyska� pi-
semne potwierdzenie zg�oszenia. Ubezpieczony zobowi�za-
ny jest ponadto przed�o�y� wy�ej wymienione potwierdzenie 
do Europejskich. W razie wykrycia szkód ukrytych powsta�ych 
w czasie, gdy baga� powierzony by� przewo�nikowi, nale�y 
niezw�ocznie po wykryciu szkód ukrytych, zachowuj�c termin 
sk�adania reklamacji, za��da� od przewo�nika przeprowadze-
nie ogl�dzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu, najpó�-
niej w ci�gu 7�dni od daty stwierdzenia szkody. 

3.  W przypadku zg�aszania szkody z tytu�u opó�nienia dostar-
czenia baga�u, Ubezpieczony zobowi�zany jest przed�o�y� 
orygina�y rachunków za zakupione przedmioty oraz wysta-
wione przez przewo�nika potwierdzenie wyst�pienia i okres 
trwania opó�nienia dostarczenia baga�u. 

4.  Ubezpieczony zobowi�zany jest z�o�y� odpowiednio wype�-
niony formularz zg�oszenia szkody. 

5.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków okre�lonych 
w ust. 1-4 powy�ej, stanowi podstaw� do odmowy wyp�aty 
odszkodowania odpowiednio w ca�o�ci lub cz��ci w zale�-
no�ci od tego, w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków 
wp�yn��o na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialno-
�ci za szkod� b�d� wysoko�ci odszkodowania. 

§ 46 Suma ubezpieczenia 

1.  Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certy�kacie. 

2.  Europejskie ponosz� odpowiedzialno�� maksymalnie do wy-
soko�ci sum ubezpieczenia, z uwzgl�dnieniem limitu okre�lo-
nego w § 42.

E Ubezpieczenie nast�pstw 
nieszcz��liwych wypadków

§ 47 Przedmiot ubezpieczenia 

Przedmiotem ubezpieczenia s� nast�pstwa nieszcz��liwych 
wypadków, polegaj�ce na trwa�ym uszkodzeniu cia�a, rozstroju 
zdrowia lub �mierci Ubezpieczonego, wywo�ane przyczyn� ze-
wn�trzn�, niezale�n� od woli Ubezpieczonego powsta�e poza 
krajem zamieszkania, a tak�e w drodze z miejsca zamieszkania 
bezpo�rednio do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpocz�cia 
podró�y oraz w drodze od granicy kraju zamieszkania bezpo�red-
nio do miejsca zamieszkania w dniu zako�czenia podró�y. 

§ 48 Wy��czenia odpowiedzialno�ci 

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje: 



a)   szkód powsta�ych w wyniku utraty przytomno�ci, udarów 
mózgu, zawa�ów serca, zaburze� psychicznych, napadów 
drgawkowych (w tym ataków epilepsji), 

b)   �mierci i uszczerbków na zdrowiu powsta�ych w nast�pstwie 
leczenia albo wykonanych zabiegów, chyba �e leczenie lub 
zabiegi by�y nast�pstwem nieszcz��liwego wypadku obj�te-
go ochron� ubezpieczeniow�, 

c)   infekcji, z tym �e ochrona ubezpieczeniowa istnieje, je�eli 
Ubezpieczony zosta� zaka�ony mikroorganizmami chorobo-
twórczymi w wyniku ran odniesionych wskutek nieszcz��li-
wego wypadku obj�tego ochron� ubezpieczeniow�. 

§ 49 �mier� Ubezpieczonego

Je�eli wskutek nieszcz��liwego wypadku poszkodowany zmar� 
w ci�gu roku od daty wypadku, Europejskie wyp�ac� osobom 
uprawnionym w rozumieniu § 51, ust. 5 i 7, �wiadczenie w wyso-
ko�ci pe�nej sumy ubezpieczenia okre�lonej w umowie ubezpie-
czeniowej. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzyma� wcze�niej 
�wiadczenie z tytu�u uszczerbku na zdrowiu, powsta�ego wsku-
tek wypadku, �wiadczenie z tytu�u �mierci wyp�aca si� jedynie, 
gdy przewy�sza ono wcze�niej wyp�acone �wiadczenie, potr�ca-
j�c wyp�acon� wcze�niej kwot�. 

§ 50  Trwa�y uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego 

1.  W przypadku, gdy wskutek obra�e� doznanych w trakcie 
nieszcz��liwego wypadku Ubezpieczony dozna� trwa�ego 
uszczerbku na zdrowiu, Europejskie wyp�acaj� nast�puj�ce 
rodzaje �wiadcze�:

 a)  w przypadku uszczerbku w wysoko�ci 100% - pe�n� sum� 
ubezpieczenia okre�lon� w umowie,

 b)  w przypadku uszczerbku cz��ciowego – procent sumy 
ubezpieczenia odpowiadaj�cy procentowi uszczerbku na 
zdrowiu.

2.  Je�eli wskutek wypadku zosta�o upo�ledzone wi�cej ni� 
jedna funkcja �zyczna lub psychiczna, stopnie inwalidztwa 
zostaj� zsumowane. Trwa�y uszczerbek na zdrowiu nie mo�e 
przewy�sza� jednak 100% inwalidztwa.

3.  W razie utraty, uszkodzenia organu, narz�du lub uk�adu, któ-
rych funkcje by�y ju� upo�ledzone przed wypadkiem wskutek 
choroby lub trwa�ego uszczerbku na zdrowiu powsta�ego 
z innego zdarzenia, stopie� trwa�ego uszczerbku na zdrowiu 
okre�la si� jako ró�nic� mi�dzy stopniem trwa�ego uszczerb-
ku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwa�ego uszczerbku 
na zdrowiu istniej�cym przed wypadkiem. 

4.  W sytuacji, gdy �mier� spowodowana wypadkiem nast�pi 
w ci�gu 24 miesi�cy po wypadku, a przed ustaleniem wyso-
ko�ci nale�nego �wiadczenie z tytu�u inwalidztwa, �wiadcze-
nie z tytu�u trwa�ego uszczerbku na zdrowiu nie przys�uguje. 

5.  W razie �mierci Ubezpieczonego w ci�gu 24 miesi�cy od 
wypadku, nie b�d�cej jego nast�pstwem lub �mierci po 
up�ywie 24�miesi�cy bez wzgl�du na jej przyczyn�, a przed 
ustaleniem i otrzymaniem przez niego �wiadczenia z tytu�u 
trwa�ego uszczerbku na zdrowiu, �wiadczenie z tego tytu�u 
przys�uguje osobie uprawnionej i jego wysoko�� ustalana 
jest przez lekarza orzekaj�cego na podstawie przed�o�onej 
dokumentacji medycznej jako przypuszczalny stopie� trwa-
�ego uszczerbku.

 
§ 51  Wyp�ata �wiadcze� w przypadku trwa�ego inwalidztwa 

1.  Wysoko�� trwa�ego uszczerbku na zdrowiu jest ustalana 
niezw�ocznie po ca�kowitym zako�czeniu leczenia, z w��cze-
niem rehabilitacji, nie pó�niej jednak ni� w ci�gu 24 miesi�cy 
od daty wypadku. 

2.  Wysoko�� trwa�ego uszczerbku ustalana jest na podstawie 
dokumentacji medycznej dostarczonej przez Ubezpieczone-
go przez lekarzy powo�anych przez Europejskie. 

3.  Europejskie dokonuj� wyp�aty nale�nego �wiadczenia w ter-
minie 14 dni od daty uznania roszczenia. 

4.  Je�eli Ubezpieczony zmar� przed pobraniem �wiadczenia z ty-
tu�u trwa�ego uszczerbku na zdrowiu powsta�ym w wyniku 
nieszcz��liwego wypadku obj�tego ochron� ubezpiecze-
niow�, a zgon nie by� nast�pstwem tego wypadku, nale�ne 
�wiadczenie wyp�aca si� osobie uprawnionej. 

5.  �wiadczenie z tytu�u �mierci Ubezpieczonego wyp�aca si� 
uprawnionemu wskazanemu przez Ubezpieczonego. �wiad-
czenie z tytu�u �mierci wyp�aca si� na podstawie aktu zgonu 
oraz przed�o�onych przez osob� uprawnion� dokumentów 
potwierdzaj�cych okoliczno�ci oraz powód �mierci Ubezpie-
czonego. 

6.  �wiadczenie nie przys�uguje uprawnionemu, który umy�lnie 
spowodowa� �mier� Ubezpieczonego. 

7.  Je�eli w chwili �mierci Ubezpieczonego nie ma osoby upraw-
nionej, wówczas �wiadczenie otrzymuj� cz�onkowie rodziny 
w nast�puj�cej kolejno�ci: 

 a)  ma��onek, 
 b)  dzieci, 
 c)  rodzice, 
 d)  inni ustawowi spadkobiercy. 

§ 52 Suma ubezpieczenia 

1.  Suma ubezpieczenia w odniesieniu do ka�dego zdarzenia jest 
wskazana na polisie lub certy�kacie. 

2.  Europejskie ponosz� odpowiedzialno�� maksymalnie do wy-
soko�ci sumy ubezpieczenia. 

F Ubezpieczenie odpowiedzialno�ci cywilnej 

§ 53 Przedmiot ubezpieczenia 

Europejskie udzielaj� ochrony ubezpieczeniowej w zakresie 
odpowiedzialno�ci cywilnej podczas podró�y Ubezpieczonego 
poza krajem zamieszkania. Przedmiotem ubezpieczenia jest od-
powiedzialno�� cywilna Ubezpieczonego w �yciu prywatnym za 
spowodowanie �mierci, uszkodzenie cia�a lub rozstrój zdrowia 
(szkody osobowe) lub uszkodzenie lub zniszczenie mienia (szkody 
rzeczowe) wyrz�dzone osobom trzecim, do naprawienia, których 
Ubezpieczony zobowi�zany jest w my�l przepisów prawa. 

§ 54 Zakres ochrony ubezpieczeniowej 

1.  Europejskie w ramach swej odpowiedzialno�ci zobowi�zuj� 
si� do sprawdzenia zasadno�ci roszczenia, wyp�aty nale�-
nych odszkodowa� w imieniu Ubezpieczonego oraz oddale-
nia roszcze� niezasadnych. Wyp�ata odszkodowania nast�-
puje wy��cznie po uprzednim potwierdzeniu zasadno�ci rosz-

czenia przez Europejskie lub na podstawie prawomocnego 
wyroku s�du. 

2.  W przypadku sporu prawnego dotycz�cego ustalenia odpo-
wiedzialno�ci cywilnej Ubezpieczonego, Europejskie podejm� 
na w�asny koszt kroki prawne dzia�aj�c w imieniu Ubezpie-
czonego. 

3.  Europejskie op�ac� koszt wskazanego lub zaakceptowanego 
przez siebie obro�cy, wyst�puj�cego w imieniu Ubezpieczo-
nego w tocz�cym si� przeciwko niemu post�powaniu karnym, 
w wyniku którego Ubezpieczony mo�e zosta� poci�gni�ty do 
odpowiedzialno�ci cywilnej za swe dzia�ania. 

4.  Europejskie nie odpowiadaj� za koszty wynikaj�ce z braku 
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Europejskie ugody 
z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszcze�. 

§ 55 Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej 

1.  Europejskie nie ponosz� odpowiedzialno�ci za szkody po-
wsta�e wskutek winy umy�lnej lub ra��cego niedbalstwa. 

2.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto szkód: 
 a)  wyrz�dzonych przez Ubezpieczonego jego najbli�szym 

krewnym wspó�uczestnicz�cym w podró�y, 
 b)  powsta�ych wskutek przeniesienia choroby przez Ubezpie-

czonego, 
 c)  powsta�ych i spowodowanych wykonywaniem czynno�ci 

zawodowych, 
 d)  wyrz�dzonych przez zwierz�ta, których Ubezpieczony jest 

w�a�cicielem, 
 e)  powsta�ych i spowodowanych posiadaniem, u�ytkowaniem 

lub prowadzeniem pojazdów mechanicznych, urz�dze� la-
taj�cych i p�ywaj�cych, 

 f)  powsta�ych podczas polowa�, 
 g)  spowodowanych uprawianiem amatorsko narciarstwa, 

z zastrze�eniem §§ 68 - 72,
 h)  spowodowanych uprawianiem sportów wysokiego ryzyka, 

z zastrze�eniem §§�68�-�72,
 i)   spowodowanych uprawianiem sportów ekstremalnych, 

z zastrze�eniem §§ 68 - 72,
 j)   spowodowanych uprawianiem sportów wyczynowych, 

z zastrze�eniem §§ 68 - 72,
 k)  w mieniu ruchomym, z którego Ubezpieczony korzysta� na 

podstawie umowy najmu, dzier�awy, leasingu, u�yczenia 
lub innej umowy odp�atnej, 

 l)  w warto�ciach pieni��nych, dokumentach, planach, zbio-
rach archiwalnych, �latelistycznych, numizmatycznych 
albo dzie�ach sztuki, 

 m)  za które Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek 
umownego przej�cia odpowiedzialno�ci cywilnej osoby 
trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu w�asnej od-
powiedzialno�ci cywilnej wynikaj�cej z obowi�zuj�cych 
przepisów prawa. 

3.  W przypadku szkód rzeczowych udzia� w�asny Ubezpieczone-
go wynosi 200 EUR za ka�d� szkod�. Za udzia� w�asny uwa�a 
si� kwot�, o któr� Europejskie zmniejszaj� przyznane odszko-
dowanie. 

§ 56  Obowi�zki i post�powanie w razie zaj�cia wypadku 
ubezpieczeniowego 

1.  Je�eli zosta�o wszcz�te wst�pne �ledztwo, wystosowano 
pozew lub nakaz zap�aty przeciwko Ubezpieczonemu, jest on 
zobowi�zany niezw�ocznie poinformowa� o tym Europejskie, 
równie� w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zosta� 
zg�oszony wcze�niej. Je�li poszkodowany wyst�puje z rosz-
czeniem wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony zobowi�zany 
jest w ci�gu 7 dni od momentu uzyskania informacji o rosz-
czeniu powiadomi� o tym Europejskie. 

2.  Ubezpieczony jest zobowi�zany umo�liwi� Europejskim do-
konanie czynno�ci niezb�dnych w celu ustalenia okoliczno�ci 
powstania szkody, zasadno�ci i wysoko�ci roszczenia. Obo-
wi�zkiem Ubezpieczonego jest wspó�praca z Europejskimi 
w zakresie wyja�nienia okoliczno�ci powstania szkody. Ubez-
pieczony zobowi�zany jest ponadto dostarczy� Europejskim 
wyczerpuj�cych i rzetelnych sprawozda� i opisów szkody. 
Ubezpieczony ma równie� obowi�zek dostarczy� Europej-
skim, niezw�ocznie po otrzymaniu, ka�dego wezwania, po-
zwu, wszelkich akt pozas�dowych i dokumentów s�dowych 
dotycz�cych wypadku ubezpieczeniowego. 

3.  Je�eli przeciwko Ubezpieczonemu zosta�o wszcz�te post�po-
wanie wyja�niaj�ce lub s�dowe, jest on zobowi�zany udzieli� 
pe�nomocnictwa do prowadzenia sprawy pe�nomocnikowi wy-
znaczonemu lub wskazanemu przez Europejskie. W przypadku 
otrzymania nakazów zap�aty lub jakichkolwiek innych nakazów 
wystosowanych przez w�adze administracyjne Ubezpieczony 
jest zobowi�zany do wniesienia sprzeciwu bez oczekiwania na 
instrukcje Europejskich. 

4.  Ubezpieczony nie mo�e potwierdza� swej odpowiedzialno�ci 
ani akceptowa� jakiejkolwiek ugody bez zgody Europejskich. 
Dzia�ania podj�te przez Ubezpieczonego zmierzaj�ce do za-
spokojenia osoby poszkodowanej, a w szczególno�ci uznanie 
jego roszcze� lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisem-
nej uprzedniej zgody Europejskich, s� bezskuteczne wobec 
Europejskich. 

5.  Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia 
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie 
ma wp�ywu na odpowiedzialno�� Europejskich. 

6.  Europejskie s� uprawnione sk�ada� wyja�nienia w imieniu 
Ubezpieczonego, potrzebne do z�agodzenia lub obrony wy-
suni�tych roszcze�. 

7.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków okre�lonych 
powy�ej w ust. 1-6 stanowi podstaw� do odmowy wyp�aty 
odszkodowania odpowiednio w ca�o�ci lub cz��ci w zale�-
no�ci od tego, w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków 
wp�yn��o na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialno-
�ci za szkod� b�d� wysoko�ci odszkodowania. 

8.  Nadto Ubezpieczony zobowi�zany jest u�y� wszelkich do-
st�pnych �rodków w celu zmniejszenia szkody i zaniecha� 
dzia�a� prowadz�cych do jej zwi�kszenia; w przypadku nie-
dope�nienie tego obowi�zku w wyniku ra��cego niedbalstwa 
lub winy umy�lnej odszkodowanie si� nie nale�y. 

§ 57 Suma ubezpieczenia 

1.  Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certy�kacie. 

2.  Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie 
szkód rzeczowych wynosi 20% sumy gwarancyjnej okre�lonej 
w polisie lub certy�kacie. 

G Pakiet SKI i Pakiet SPORT

I. Koszty rehabilitacji

§ 58 Zakres ubezpieczenia

1.  Europejskie refunduje poniesione przez Ubezpieczonego 
koszty rehabilitacji, w zwi�zku z nieszcz��liwym wypadkiem, 
który mia� miejsce podczas podró�y Ubezpieczonego poza 
krajem zamieszkania, b�d�cym nast�pstwem amatorskie-
go uprawiania narciarstwa, na podstawie przedstawionych 
przez Ubezpieczonego oryginalnych faktur do kwoty 5 000 
PLN, pod warunkiem �e powsta�y przed up�ywem 12 miesi�-
cy od dnia wyst�pienia wypadku i nie zosta�y pokryte z in-
nych �róde�.

2.  Koszty rehabilitacji s� zwracane wy��cznie wtedy, gdy zosta-
�y poniesione na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3.  Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem odpowie-
dzialno�ci Europejskich z tytu�u kosztów leczenia i op�acenia 
dodatkowej sk�adki w ramach pakietu SKI.

II. Koszty karnetu i wypo�yczenia sprz�tu

§ 59 Zakres ubezpieczenia

1.  W pakietach ubezpieczenia SKI i SPORT Europejskie pokry-
waj� koszty wypo�yczenia sprz�tu narciarskiego lub sprz�tu 
sportowego w przypadku, gdy Ubezpieczony zosta� pozba-
wiony mo�liwo�ci korzystania z ubezpieczonego sprz�tu 
z przyczyn okre�lonych w § 62. Europejskie wyp�aci koszty 
wypo�yczenia sprz�tu narciarskiego lub sprz�tu sportowego 
na podstawie orygina�ów rachunków w wysoko�ci 15 EUR 
dziennie za okres nie przekraczaj�cy 7 dni.

2.  Dodatkowo w pakiecie ubezpieczenia SKI Europejskie pokry-
waj� koszty karnetu, który uprawnia do korzystania z wyci�-
gów narciarskich oraz uczestnictwa w zaj�ciach w szkó�kach 
narciarskich lub snowboardowych w przypadku, gdy Ubez-
pieczony nie ma mo�liwo�ci ich wykorzystania ze wzgl�du 
na stan zdrowia spowodowany nieszcz��liwym wypadkiem 
lub nag�ym zachorowaniem pod warunkiem istnienia odpo-
wiedzialno�ci Europejskich z tego tytu�u i zg�oszenia tego 
faktu w terminie 24 godzin Centrali Alarmowej. Europejskie 
zwracaj� koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpo-
wiadaj�cy liczbie pe�nych niewykorzystanych dni w wysoko-
�ci maksymalnie 70 % warto�ci karnetu. 

3.  W pakiecie SKI suma ubezpieczenia w zakresie �wiadcze� 
z tytu�u kosztów wypo�yczenia sprz�tu narciarskiego i kosz-
tów karnetu dotyczy jednego i wszystkich zdarze� w okresie 
ubezpieczenia i wynosi maksymalnie 350 EUR.

4.  Limit odpowiedzialno�ci w zakresie kosztów wypo�yczenia sprz�-
tu narciarskiego lub sprz�tu sportowego wynosi 105 EUR.

III. Koszty ratownictwa i poszukiwa�
§ 60 Zakres ubezpieczenia

1.  Europejskie pokrywaj� koszty akcji ratowniczej i poszuki-
wawczej, prowadzonej przez wyspecjalizowane s�u�by ra-
townicze, udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej na miejscu 
zdarzenia, transportu z miejsca zdarzenia do najbli�szego 
punktu opieki medycznej w sytuacji, gdy Ubezpieczony uleg� 
nieszcz��liwemu wypadkowi obj�temu ochron� ubezpiecze-
niow�, o ile odpowiedzialno�� Europejskich z tytu�u kosztów 
ratownictwa i poszukiwa� zosta�a rozszerzona w ramach:

 a)  pakietu SKI odnosz�cego si� do amatorskiego uprawiania 
narciarstwa,

 b)  pakietu SPORT odnosz�cego si� do uprawiania sportów 
wysokiego ryzyka, sportów ekstremalnych lub sportów 
wyczynowych okre�lonych w § 11, ust. 44, lit. a).

2.  Europejskie pokryj� koszty akcji ratowniczej i poszuki-
wawczej okre�lonej w ust. 1 do wysoko�ci równowarto�ci  
5 000 EUR.

IV.  Ubezpieczenie sprz�tu narciarskiego i sportowego

§ 61 Przedmiot ubezpieczenia

W przypadku zap�acenia dodatkowej sk�adki w ramach pakietu SKI 
lub pakietu SPORT, Europejskie odpowiadaj� za szkody powsta�e 
w sprz�cie narciarskim lub sprz�cie sportowym Ubezpieczonego 
w trakcie podró�y poza miejsce zamieszkania. Ubezpieczony jest 
sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy okre�lony odpowiednio 
w�§�11, ust. 33 i 34.

§ 62 Zakres ubezpieczenia 

1.  Zakres ubezpieczenia obejmuje sprz�t narciarski lub sprz�t 
sportowy, b�d�cy pod bezpo�redni� opiek� Ubezpieczonego 
oraz sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy powierzony, nie 
b�d�cy pod bezpo�rednia opiek� Ubezpieczonego. 

2.  Sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy, b�d�cy pod bezpo�red-
ni� opiek� Ubezpieczonego. 

  Europejskie wyp�acaj� odszkodowanie za szkody w sprz�cie 
narciarskim lub sprz�cie sportowym powsta�e wskutek: 

 a)  rozboju, 
 b)  wypadku �rodka transportu (np. wypadku �rodka komuni-

kacji), 
 c)  po�aru i ryzyk elementarnych (za ryzyka elementarne uwa-

�a si� huragan, powód�, uderzenie pioruna, upadek statku 
powietrznego, grad, deszcz nawalny, zalanie oraz trz�sie-
nie ziemi), 

 d)  nag�ego zachorowania lub nieszcz��liwego wypadku, 
w wyniku którego Ubezpieczony straci� mo�liwo�� opieki 
nad sprz�tem narciarskim lub sprz�tem sportowym. 

3.  Sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy powierzony, nie b�d�cy 
pod bezpo�redni� opiek� Ubezpieczonego: 

 a)  Europejskie obejmuj� ochron� ubezpieczeniow� utracony 
lub uszkodzony sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy, po-
wierzony zawodowemu przewo�nikowi do przewozu, 

 b)  Europejskie obejmuj� ochron� ubezpieczeniow� utraco-
ny lub uszkodzony sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy 
pozostawiony w zamkni�tym pomieszczeniu w miejscu 
zakwaterowania Ubezpieczonego, jak równie� oddany do 
przechowalni sprz�tu za pokwitowaniem pod warunkiem, 
�e zosta� utracony lub uszkodzony wskutek kradzie�y 
z w�amaniem, 

 c)  Europejskie obejmuj� ochron� ubezpieczeniow� sprz�t 
narciarski lub sprz�t sportowy w samochodzie - sprz�t 
narciarski lub sprz�t sportowy pozostawiony w samocho-
dzie podlega ochronie ubezpieczeniowej jedynie, gdy by� 
przechowywany w baga�niku samochodowym i pod wa-



runkiem, �e nie by� on widoczny z zewn�trz oraz, �e baga�-
nik nie by� wykonany z nietrwa�ego materia�u (np. brezent) 
i by� zamkni�ty na zamek zabezpieczaj�cy,

 d)  Europejskie obejmuj� ochron� ubezpieczeniow� sprz�t 
narciarski lub sprz�t sportowy w kabinie przyczepy, pod 
warunkiem, �e nie by� on widoczny z zewn�trz i zamkni�ty 
na zamek zabezpieczaj�cy. 

§ 63 Opó�nienie dostarczenia sprz�tu

Europejskie zwracaj� koszty wypo�yczenia sprz�tu narciarskie-
go lub sprz�tu sportowego maksymalnie do wysoko�ci 800 PLN 
w przypadku opó�nienia w dostarczeniu sprz�tu narciarskiego lub 
sprz�tu sportowego na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza 
miejscem zamieszkania przez profesjonalnego przewo�nika, wy-
nosz�cym co najmniej 12 godzin. Zwrot poniesionych kosztów 
nast�puje wy��cznie na podstawie przed�o�onych oryginalnych 
rachunków. Kwota 800 PLN zawarta jest w sumie ubezpieczenia 
sprz�tu narciarskiego lub sprz�tu sportowego i w razie dokonania 
wyp�aty odszkodowania z tego tytu�u pomniejsza sum� ubezpie-
czenia z tytu�u ubezpieczenia sprz�tu narciarskiego lub sprz�tu 
sportowego.

§ 64 Wy��czenia odpowiedzialno�ci 

1.  Ubezpieczenie obejmuje sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy 
Ubezpieczonego, znajduj�cy si� w zaparkowanym poje�dzie, 
jedynie pomi�dzy godzin� 6.00 a 22.00. Jednak�e przerwy 
w podró�y, które nie trwaj� d�u�ej ni� 2 godziny s� zawsze 
ubezpieczone. 

2.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te szkody polegaj�ce 
na utracie lub uszkodzeniu sprz�tu narciarskiego lub sprz�tu 
sportowego w zwi�zku z jego u�ywaniem. 

3.  Ochron� ubezpieczeniow� nie s� obj�te szkody polegaj�ce 
wy��cznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowców na 
sprz�t narciarski i sprz�t sportowy. 

§ 65 Wysoko�� odszkodowania 

1.  W razie zaj�cia szkody Europejskie wyp�acaj� odszkodowanie 
maksymalnie do wysoko�ci sumy ubezpieczenia: 

 a)  w przypadku ca�kowitej utraty sprz�tu narciarskiego lub 
sprz�tu sportowego Europejskie wyp�acaj� odszkodowa-
nie w wysoko�ci jego rzeczywistej warto�ci, 

 b)  w przypadku uszkodzonego sprz�tu narciarskiego lub 
sprz�tu sportowego, Europejskie wyp�acaj� odszkodowa-
nie w wysoko�ci kosztów naprawy, a je�eli koszty naprawy 
przekraczaj� wysoko�� utraty warto�ci, Europejskie wyp�a-
caj� odszkodowanie w wysoko�ci utraty ich warto�ci, nie 
wi�cej jednak ni� rzeczywista warto�� przedmiotu.

2.  Za rzeczywist� warto�� uwa�a si� kwot�, za jak� mo�na na-
by� przedmiot o takim samym standardzie i jako�ci, pomniej-
szony o warto�� zu�ycia utraconego przedmiotu (zu�ycie, 
wiek). 

3.  Wprowadza si� franszyz� integraln� Ubezpieczonego w ka�-
dej szkodzie w wysoko�ci 200 PLN. Za franszyz� integraln� 
uwa�a si� wysoko�� szkody, do której Europejskie nie odpo-
wiada za powsta�e zdarzenia.

§ 66 Post�powanie w razie zaj�cia szkody 

1.  Ubezpieczony zobowi�zany jest zawiadomi� niezw�ocznie 
najbli�sz� jednostk� policji, o wszelkich szkodach powsta�ych 
w wyniku przest�pstwa takich jak kradzie� z w�amaniem lub 
rabunek lub te� zagini�cia sprz�tu narciarskiego lub sprz�tu 
sportowego w czasie trwania zdarzenia losowego albo akcji 
ratowniczej, przedk�adaj�c list� utraconych lub uszkodzonych 
przedmiotów (ilo��, warto��, rok nabycia i cechy identy�ka-
cyjne) i uzyska� pisemny raport policji potwierdzaj�cy zg�o-
szenie. Ubezpieczony jest ponadto zobowi�zany przed�o�y� 
wy�ej wymieniony raport do Europejskich. 

2.  Ubezpieczony zobowi�zany jest zawiadomi� niezw�ocznie 
kierownictwo hotelu lub innego obiektu noclegowego, w któ-
rym przebywa o ka�dym wyst�pieniu szkody, która powsta�a 
w miejscu zakwaterowania i uzyskanie pisemnego potwier-
dzenia tego zawiadomienia z wyszczególnieniem uszkodzo-
nego sprz�tu narciarskiego lub sprz�tu sportowego (ilo��, 
warto�� rok nabycia i cechy identy�kacyjne). 

3.  Szkody powsta�e w sprz�cie narciarskim lub sprz�cie spor-
towym powierzonym do przewozu lub przechowania nale�y 
niezw�ocznie zg�osi� odpowiedniemu przewo�nikowi, prze-
chowalni lub administracji i uzyska� pisemne potwierdzenie 
zg�oszenia. Ubezpieczony zobowi�zany jest ponadto przed-
�o�y� wy�ej wymienione potwierdzenie do Europejskich. 
W razie wykrycia szkód ukrytych powsta�ych w czasie, gdy 
sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy powierzony by� prze-
wo�nikowi, nale�y niezw�ocznie po wykryciu szkód ukrytych, 
zachowuj�c termin sk�adania reklamacji, za��da� od przewo�-
nika przeprowadzenie ogl�dzin i pisemnego potwierdzenia 
tego faktu, najpó�niej w ci�gu 7 dni od daty stwierdzenia 
szkody. 

4.  Ubezpieczony zobowi�zany jest do przedstawienia za�wiad-
czenia lekarskiego o udzielonej pomocy medycznej w zwi�zku 
z nieszcz��liwym wypadkiem lub nag�ym zachorowaniem. 

5.  Na �yczenie Europejskich dostarczy� zniszczony podczas zda-
rzenia losowego sprz�t narciarski lub sprz�t sportowy. 

6.  Ubezpieczony zobowi�zany jest z�o�y� odpowiednio wype�-
niony formularz zg�oszenia szkody. 

7.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków okre�lonych 
w ust. 1-4 powy�ej, stanowi podstaw� do odmowy wyp�aty 
odszkodowania odpowiednio w ca�o�ci lub cz��ci w zale�-
no�ci od tego, w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków 
wp�yn��o na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialno-
�ci za szkod� b�d� wysoko�ci odszkodowania. 

§ 67 Suma ubezpieczenia 

1.  Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certy�kacie. 

2.  W przypadku sprz�tu narciarskiego Europejskie ponosz� 
odpowiedzialno�� maksymalnie do wysoko�ci 4 000 PLN, 
z uwzgl�dnieniem limitów okre�lonych w § 63 i § 65, ust. 3.

3.  W przypadku sprz�tu sportowego Europejskie ponosz� 
odpowiedzialno�� maksymalnie do wysoko�ci 4 800 PLN, 
z uwzgl�dnieniem limitów okre�lonych w § 63 i § 65, ust. 3.

V. Odpowiedzialno�� cywilna

§ 68 Przedmiot ubezpieczenia

Europejskie udzielaj� ochrony ubezpieczeniowej w zakresie od-
powiedzialno�ci cywilnej podczas podró�y Ubezpieczonego poza 
krajem zamieszkania. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-
dzialno�� cywilna Ubezpieczonego w �yciu prywatnym za spo-
wodowanie �mierci, uszkodzenie cia�a lub rozstrój zdrowia (szkody 
osobowe) lub uszkodzenie lub zniszczenie mienia (szkody rzeczo-
we) wyrz�dzone osobom trzecim, podczas:
a)  amatorskiego uprawiania narciarstwa w ramach pakietu SKI,
b)  podczas uprawiania sportów wysokiego ryzyka, sportów eks-

tremalnych i sportów wyczynowych okre�lonych w §�11, ust. 
44, lit.�a), w ramach pakietu SPORT, 

do naprawienia których Ubezpieczony zobowi�zany jest w my�l 
przepisów prawa. 

§ 69 Zakres ubezpieczenia

1.  Europejskie w ramach swej odpowiedzialno�ci zobowi�zuj� 
si� do sprawdzenia zasadno�ci roszczenia, wyp�aty nale�-
nych odszkodowa� w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia 
roszcze� niezasadnych. Wyp�ata odszkodowania nast�puje 
wy��cznie po uprzednim potwierdzeniu zasadno�ci roszczenia 
przez Europejskie lub na podstawie prawomocnego wyroku 
s�du.

2.  W przypadku sporu prawnego dotycz�cego ustalenia odpo-
wiedzialno�ci cywilnej Ubezpieczonego, Europejskie podejm� 
na w�asny koszt kroki prawne dzia�aj�c w imieniu Ubezpieczo-
nego. 

3.  Europejskie op�ac� koszt wskazanego lub zaakceptowanego 
przez siebie obro�cy, wyst�puj�cego w imieniu Ubezpieczo-
nego w tocz�cym si� przeciwko niemu post�powaniu karnym, 
w wyniku którego Ubezpieczony mo�e zosta� poci�gni�ty do 
odpowiedzialno�ci cywilnej za swe dzia�ania. 

4.  Europejskie nie odpowiadaj� za koszty wynikaj�ce z braku 
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Europejskie ugody 
z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszcze�. 

§ 70 Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej 

1.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód okre�lo-
nych w § 19 oraz:

 a)  wyrz�dzonych przez Ubezpieczonego jego najbli�szym 
krewnym wspó�uczestnicz�cym w podró�y, 

 b)  powsta�ych wskutek przeniesienia choroby przez Ubezpie-
czonego, 

 c)  powsta�ych i spowodowanych wykonywaniem czynno�ci 
zawodowych, 

 d)  wyrz�dzonych przez zwierz�ta, których Ubezpieczony jest 
w�a�cicielem, 

 e)  powsta�ych i spowodowanych posiadaniem, u�ytkowaniem 
lub prowadzeniem pojazdów mechanicznych, urz�dze� la-
taj�cych i p�ywaj�cych, 

 f)  powsta�ych podczas polowa�, 
 g)  w warto�ciach pieni��nych, dokumentach, planach, zbio-

rach archiwalnych, �latelistycznych, numizmatycznych albo 
dzie�ach sztuki, za które Ubezpieczony jest odpowiedzialny 
wskutek umownego przej�cia odpowiedzialno�ci cywilnej 
osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu w�asnej 
odpowiedzialno�ci cywilnej wynikaj�cej z obowi�zuj�cych 
przepisów prawa, 

 h)  w mieniu ruchomym, z którego Ubezpieczony korzysta� na 
podstawie umowy najmu, dzier�awy, leasingu, u�yczenia 
lub innej umowy odp�atnej, 

2.  W przypadku szkód rzeczowych udzia� w�asny Ubezpieczone-
go wynosi 200 EUR za ka�d� szkod�. Za udzia� w�asny uwa�a 
si� kwot�, o któr� Europejskie zmniejszaj� przyznane odszko-
dowanie

. 
§ 71  Obowi�zki i post�powanie w razie zaj�cia wypadku 

ubezpieczeniowego 

1.  Je�eli zosta�o wszcz�te wst�pne �ledztwo, wystosowano 
pozew lub nakaz zap�aty przeciwko Ubezpieczonemu, jest on 
zobowi�zany niezw�ocznie poinformowa� o tym Europejskie, 
równie� w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zosta� 

zg�oszony wcze�niej. Je�li poszkodowany wyst�puje z rosz-
czeniem wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony zobowi�zany 
jest w ci�gu 7 dni od momentu uzyskania informacji o rosz-
czeniu powiadomi� o tym Europejskie. 

2.  Ubezpieczony jest zobowi�zany umo�liwi� Europejskim do-
konanie czynno�ci niezb�dnych w celu ustalenia okoliczno�ci 
powstania szkody, zasadno�ci i wysoko�ci roszczenia. Obo-
wi�zkiem Ubezpieczonego jest wspó�praca z Europejskimi 
w zakresie wyja�nienia okoliczno�ci powstania szkody. Ubez-
pieczony zobowi�zany jest ponadto dostarczy� Europejskim 
wyczerpuj�cych i rzetelnych sprawozda� i opisów szkody. 
Ubezpieczony  ma równie� obowi�zek dostarczy� Europej-
skim, niezw�ocznie po otrzymaniu, ka�dego wezwania, pozwu, 
wszelkich akt pozas�dowych i doku-mentów s�dowych doty-
cz�cych wypadku ubezpieczeniowego. 

3.  Je�eli przeciwko Ubezpieczonemu zosta�o wszcz�te post�po-
wanie wyja�niaj�ce lub s�dowe, jest on zobowi�zany udzieli� 
pe�nomocnictwa do prowadzenia sprawy pe�nomocnikowi 
wyznaczonemu lub wskazanemu przez Europejskie. W przy-
padku otrzymania nakazów zap�aty lub jakichkolwiek innych 
nakazów wystosowanych przez w�adze administracyjne 
Ubezpieczony jest zobowi�zany do wniesienia sprzeciwu bez 
oczekiwania na instrukcje Europejskich. 

4.  Ubezpieczony nie mo�e potwierdza� swej odpowiedzialno�ci 
ani akceptowa� jakiejkolwiek ugody bez zgody Europejskich. 
Dzia�ania podj�te przez Ubezpieczonego zmierzaj�ce do za-
spokojenia osoby poszkodowanej, a w szczególno�ci uznanie 
jego roszcze� lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisem-
nej uprzedniej zgody Europejskich, s�� bezskuteczne wobec 
Europejskich. 

5.  Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia 
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie 
ma wp�ywu na odpowiedzialno�� Europejskich. 

6.  Europejskie s� uprawnione sk�ada� wyja�nienia w imieniu 
Ubezpieczonego, potrzebne do z�agodzenia lub obrony wysu-
ni�tych roszcze�. 

7.  Niedope�nienie któregokolwiek z obowi�zków okre�lonych 
w ust. 1-6 powy�ej, stanowi podstaw� do odmowy wyp�aty 
odszkodowania odpowiednio w ca�o�ci lub cz��ci w zale�-
no�ci od tego, w jakim stopniu niedope�nienie obowi�zków 
wp�yn��o na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialno-
�ci za szkod� b�d� wysoko�ci odszkodowania. 

8.  Nadto Ubezpieczony zobowi�zany jest u�y� wszelkich do-
st�pnych �rodków w celu zmniejszenia szkody i zaniecha� 
dzia�a� prowadz�cych do jej zwi�kszenia; w przypadku nie-
dope�nienie tego obowi�zku w wyniku ra��cego niedbalstwa 
lub winy umy�lnej odszkodowanie si� nie nale�y. 

§ 72 Suma ubezpieczenia 

1.  Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia b�d�ce nast�pstwem amatorskiego uprawia-
nia narciarstwa (w ramach pakietu SKI) i uprawiania sportów 
wysokiego ryzyka, sportów ekstremalnych lub sportów wy-
czynowych okre�lonych w § 11, ust. 44, lit. a) (w ramach pa-
kietu SPORT) jest wskazana na polisie lub certy�kacie.

2.  Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie 
szkód rzeczowych wynosi 20% sumy gwarancyjnej okre�lo-
nej w polisie lub certy�kacie odpowiednio dla pakietu SKI lub 
SPORT. 

3.  Europejskie ponosz� odpowiedzialno�� maksymalnie do wy-
soko�ci sumy gwarancyjnej z uwzgl�dnieniem zapisów § 70, 
ust 2.

Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia zosta�y zatwierdzone na 
mocy uchwa�y Zarz�du nr�01/GIC/2010 z dnia 30 marca 2010 r. 
i maj� zastosowanie do umów zawieranych od dnia 12 kwietnia 
2010 roku. 

Podpisy Zarz�du

Prezes Zarz�du

Richard Bader

Cz�onek Zarz�du

Torsten Haase

W nag�ych wypadkach ZA GRANIC�  
prosimy o kontakt z Centrum Alarmowym  
czynnym 24h / 365 dni w roku.

Numer Centrum Alarmowego: 

+48 58 309 11 00
Tylko w nag�ych przypadkach

Centrum Alarmowe nie udziela informacji o zakresie 
ubezpieczenia, szczegó�ach Pa�stwa podró�y itp.
W takich przypadkach prosimy o kontakt z ERV.

Dzwoni�c do Centrum Alarmowego  
prosimy poda� nast�puj�ce informacje:

�����������������������������������������������������������������
numer telefonu do kontaktu) 

�����������������������������������������������������
zamieszkania)

�����������������������������

����������������������������������������������������

��������������� 

W przypadku pyta� lub w�tpliwo�ci W KRAJU  
prosimy kontaktowa� si� telefonicznie lub za pomoc� poczty 
elektronicznej.  
 
telefon:  +48 58 324 88 50   
   (pon. – pt. godz. 8:30 – 16:30) 
e-mail:  szkody@erv.pl , www.erv.pl  
adres:   Europäische Reiseversicherung AG 
   Oddzia� w Polsce,  
   80-748 Gda�sk,  
   ul. Chmielna 101/102

W celu zg�oszenia szkody wszystkie dokumenty nale�y przes�a� listem poleconym na adres ERV.  
Formularze zg�oszenia szkody do pobrania na stronie www.erv.pl w dziale Do pobrania.


