Наверняка каждый из тех, кто имел дело с компьютерами, наверняка сталкивался с ситуацией когда, после установки операционной системы вдруг переставал работать звук, либо монитор работал в низком разрешении, а в списке устройств появлялись жёлтые вопросики насчет некоторых устройств. Такие ситуации бывают редко, но если уж вы попали в такую ситуацию, то вот вам небольшое руководство по решению подобного рода проблем.

Единственное что нам понадобиться – это доступ в Интернет и компьютер с установленной операционной системой, на котором возникли подобные проблемы.

У каждого устройства, установленного в ПК, есть главная микросхема, которая собственно и выдаёт себя за устройство. У каждой такой микросхемы есть производитель (vendor) и уникальный идентификационный номер (id).

Определить их довольно просто, информация эта открытая и нам не составит труда её узнать.

В ОС Windows это можно узнать следующим образом (На примере Windows XP):

1. Вызываем контекстное меню значка Мой Компьютер, расположенного либо в меню «пуск» либо на рабочем столе вашего ПК, выбираем пункт свойства.

2. Переходим на вкладку «Оборудование» («Hardware»).

3. Нажимаем кнопку «Диспетчер устройств» («Device manager»).

4. В открывшемся окне дважды щёлкаем на значок устройства, которое помечено вопросительным знаком.

5. В открывшемся окне свойств устройства, переходим на вкладку сведения, затем выбираем в 1 (см рисунок 1)  пункт «Коды (ID) оборудования» («Hardware IDs»).
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Рис 1. Окно сведений о кодах устройства

Все коды даны в шестнадцатеричном виде, т. е. включают  в себя цифры от 0 до 9, а также латинские буквы от A до F, и имеют длину 4 символа, но не пугайтесь, вам не обязательно знать шестнадцатеричную систему счисления. На рисунке они отмечены цифрами 2 и 3 (рис. 1). Под цифрой 2 находится код производителя чипа (микросхемы), которая отвечает за функционирование устройства.
В ОС Linux для этого имеется утилита lspci, входящая в состав пакета pciutils. Её мы рассматривать не будем в силу нераспространённости.
Давайте, определим, с чем же мы имеем дело. Итак, код производителя – 10EC, код устройства – 8139.

В Интернете имеется несколько централизованных баз данных с подобными кодами. Самые крупные из них - http://pcidatabase.com/ и http://pciids.sourceforge.net/. 
Находим производителя с полученным кодом (на примере http://pcidatabase.com/).
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Рисунок 2. Название фирмы производителя и её код
Мы узнали производителя этого устройства, далее надо узнать само устройство.

Переходим по ссылке на страницу производителя со списком устройств.
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Рисунок 3. Код и соответствующее ему устройство

Мы узнали, что данное устройство есть не что иное как Realtek RTL8139. Теперь можно смело идти на сайт производителя (обычно указан на странице с устройствами), или попробовать поискать в поисковых системах используя словосочетания вроде Realtek RTL8139 driver, Realtek RTL8139 Win XP driver и подобные, или посетить архивы драйверов вроде http://x-drivers.ru/.

Если вдруг вы не нашли на этих ресурсах описание своего устройства, можете попробовать поискать в Интернет используя запись вида vendor:device id т. е. в данном случае 10EC:8139. Много информации об устройствах может содержаться в листах рассылки разработчиков Linux.
Вот собственно и вся проблема, остаётся только скачать драйвер и установить на компьютер.
Но не всегда всё получается так гладко, поэтому рассмотрим несколько частных случаев.
1. Звуковая система вашего ПК как правило представлена двумя микросхемами – это звуковой контроллер, входящий обычно в состав южного моста чипсета материнской платы и кодек.

Например, материнская плата GA-7VA построена на чипсете VIA KT400A + VT8327, и, при просмотре свойств звуковой карты, вы увидите коды 1106 и 3059, которые соответствуют чипу VT8325 или VT8327 производства VIA, но если обратиться к руководству пользователя мы увидим, что звуковая плата построена на основе Realtek ALC655 и драйвер нужно ставить именно под неё. Т. е. получается, что в данном случае аудиоконтроллер, выдаёт себя за кодек, что не совсем верно, но имеет место.
2. Такое также имеет место на большинстве чипсетов NVIDIA, в этом случае можно установить драйвер nForce Audio, но лучше установить драйвер для кодека, чтобы обеспечить себе максимальное удобство при работе со звуковой картой.
Поэтому если вы сомневаетесь в информации найденной приведённым выше способом лучше обратиться к инструкции на устройство (в нашем случае, материнская плата) и посмотреть, с помощью какой микросхемы реализуется звук. Как правило в большинстве случаев это микросхемы от Realtek (маркировка ALCxxx), реже от С-Media (CMIxxxx), ещё реже VIA (VT1616 и прочие).
Если вас заинтересовал пункт помеченный цифрой 4 на рисунке 1 (этому параметру предшествует надпись SUBSYS), то почитайте дальше.

Как правило, большинство серьёзных производителей помечают устройство, добавляя к нему свои собственные коды.

Восьмисимвольная запись, находящаяся под цифрой 4 на рис. 1 и содержит эту информацию. Чтобы узнать OEM – производителя устройства, необходимо разбить эту запись на две части по 4 символа. Строго порядка следования тут нет, но, как правило, код производителя содержится с правой стороны записи, то есть под 2 на рисунке 4. Оставшаяся часть кода служит только для некоторого упорядочения устройств OEM - производителем, и, как правило, для простого пользователя бесполезна.
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Рисунок 4. Метка OEM производителя.
Если вместо цифр эта область заполнена нолями, значит, мы, скорее всего, имеем дело либо с noname устройством, либо референсной (образец) платой. Если коды в этой области повторяют коды устройства, значит, плата является референсной.
P. S. Если заинтересовало можете попробовать определить производителя материнской платы коды устройства, которое на ней расположено указаны на рисунке 4.
